
CAPITULO XI 
5 . 

SALARIO MÍNIMO, CONVENCIONAL, LUG A R, DÍAS,  
 

6 . 

co mp eten tes. 

Co n serv ar y  restitu ir en  b u en  estad o , salv o  d eterio ro  n atu ral, lo s in stru men to s y  ú tiles q u e les h ay an  facilitad o  y  las materias p rimas so b ran tes. A R TÍ C U L O  76.   C O MI T É  D E C O N V I V E N C I A .  Para lo s efecto s relacio n ad o s co n  la b ú sq u ed a d e so lu ció n  d e las co n d u ctas d e aco so  lab o ral, se estab lece el sig u ien te 
7 . Gu ard ar rig u ro samen te la mo ral en  las relacio n es co n  su s su p erio res y  co mp añ ero s. p ro ced imien to  in tern o  co n  el cu al se p reten d e d esarro llar las caracte r íst ic as d e co n fid en cialid ad , efectiv id ad  y  n atu raleza co n ciliato ri a señ alad as  p o r la ley  p ara este 

 

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
El presente es el Reglamento Interno de Trabajo prescrito por la empresa FIBERKLINKNETWORKS SAS domiciliada en el Municipio 

de Puerto Berrio (Ant.). A sus disposiciones queda sometido, tanto el Empleador como todos sus trabajadores, ya sea que estén  ubicados 

en el municipio de referencia, o en cualquier otro lugar del país. Este Reglamento Interno de Trabajo hace parte integral de los contratos 
individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo solo 

puede ser favorables a los trabajadores. 

 
 

 
CAPITULO I 

CONDICIONES  DE ADMISIÓN 
 
 

a) Céd u la d e Ciu d ad an ía o  d e ex tran jería, o  tarjeta d e id en tid ad  seg ú n  sea el caso . 

b )   Au to rizació n  escrita d el Min isterio  d e Trab ajo  o  en  su  d efecto  la p rimera au to rid ad   lo cal, a so licitu d  d e lo s p ad res y  a falta d e esto s, el Defen so r d e Familia, cu an d o  el 

asp iran te sea men o r d e d iecio ch o  (1 8 ) añ o s. 

c)    Certificad o  d el ú ltimo  emp lead o r co n  q u ien  h ay a trab ajad o  en  q u e co n ste el tiemp o  d e serv icio , la ín d o le d e la lab o r ejecu tad a y  el salario  d ev en g ad o. 

d )  Certificad o  d e p erso n as h o n o rab les so b re su  co n d u cta y  cap acid ad , y  en  su  caso d el p lan tel d e ed u cació n  d o n d e h u b iere estu d iad o . 

e) Y to d o s aq u ello s q u e se co n sid eren  n ecesario s d e acu erd o  al p erfil d el carg o  a d esemp eñ ar. 

PA R A G R A F O:   FIBERLINKNETWORKS SAS. p o d rá estab lecer en  el reg lamen to   ad emás d e lo s d o cu men to s men cio n ad o s, to d o s aq u ello s q u e co n sid ere  

n ecesario s p ara ad mitir o  n o  ad mitir al asp iran te, sin  emb arg o , tales ex ig en cias n o  d eb en  in clu ir d o cu men to s, certificacio n es o  d ato s p ro h ib id o s ex p resamen te p o r las n o rma s  

ju ríd icas p ara tal efecto : así es p ro h ib id a la ex ig en cia d e la in clu sió n  en  fo rmato s o  cartas d e so licitu d  d e emp leo  “d ato s acerca d el estad o  civ il d e las p erso n as, n ú mero s d e h ijo s 

q u e ten g a, la relig ió n  q u e p ro fesan   o  el p artid o  p o lítico  al cu al p erten ezca”  (Artícu lo  1 º. Ley  1 3  d e 1 9 7 2 ); lo  mismo  q u e la ex ig en cia d e la p ru eb a d e g rav id ez p ara las  
mu jeres, só lo  q u e se trate d e activ id ad es catalo g ad as c o mo  d e alto  riesg o  (Artícu lo  4 3 , C.N. artícu lo s p rimero  y  seg u n d o , co n v en io  No . 1 11  d e la O IT,  Reso lu ció n  No  0 0 3941  

d e 1 9 9 4  d el Min isterio  d e Trab ajo ), el ex amen  d e VIH (Decreto  reg lamen tario  No . 5 5 9  d e 1 9 9 1  Art 2 2 ), n i la lib reta Militar (Art. 1 1 1  Decreto  2 1 5 0  d e 1 9 9 5 ). 

 

CAPITULO II 

CO NT R A T O  DE APRENDIZAJE LEY 789/2002 
 

A R TIC U L O  2.  C o n trato  d e ap ren d izaje es u n a fo rma esp ecial d en tro  d el d erech o  lab o ral, med ian te la cu al u n a p erso n a n atu ral d esarro lla fo rmació n  teó rica p ráctica en  u n a 

en tid ad  au to rizad a, a camb io  d e q u e u n a p atro cin ad o ra p ro p o rcio n e lo s med io s p ara ad q u irir fo rmació n  p ro fesio n al metó d ica y  co mp leta req u erid a en  el o fi cio , activ id ad  u  

o cu p ació n  y  esto  le imp liq u e d esemp eñ arse d en tro  d el man ejo  ad min istrativ o , o p erativ o  co mercial o  fin an ciero  p ro p io s d el g iro  o rd in ario  d e las activ id ad es d e la emp resa, p o r 

cu alq u ier tiemp o  d etermin ad o  n o  su p erio r a d o s añ o s, y  po r esto  recib a u n  ap o y o  de so sten imien to  men su al, el cu al en  n in g ú n  caso  co n stitu y e salario  (L. 7 8 9 /2 0 0 2 , art. 3 0 ). 

 
A R TIC U L O  3 . Pu ed en  celeb rar co n trato  d e ap ren d izaje las p erso n as may o res d e 1 4  añ o s q u e h an  co mp letad o  su s estu d io s p rimario s o  d emu estren  p o seer co n o cimien to s  

eq u iv alen tes a ello s, en  lo s mismo s términ o s y  co n  las restriccio n es d e q u e trata el Có d ig o  d el Trab ajo  (L. 1 8 8 /5 9 , art. 2º). 

 
A R TIC U L O 4 . El co n trato  d e ap ren d izaje d eb e co n ten er, cu an d o  men o s lo s sig u ien tes p u n to s: 

 
1 .   No mb re d e la emp resa o  p atro cin ad o r.                                                                                  2 .   No mb re, ap ellid o s, ed ad  y  d ato s p erso n ales d el ap ren d iz. 

3 .   Oficio  q u e es materia d e ap ren d izaje, p ro g rama resp ectiv o  y  d u ració n  d el co n trato .              4 .   Ob lig acio n es d el p atro cin ad o r y  d el ap ren d iz. 

5 .   Derech o s d el p atro cin ad o r y  d el ap ren d iz                                                                             6 .   Mo n to  d el Ap o y o  d e so sten imien to  seg ú n  la mo d alid ad  d e relació n  d e 
ap ren d izaje. 

7 .   Co n d icio n es d e trab ajo , d u ració n , v acacio n es y  p erio d o s d e estu d io s.                                     8 .   Firma d e lo s co n tratan tes o  d e su s rep resen tan te s . 

A R TIC U L O 5 . El co n trato  d e ap ren d izaje d eb e celeb rarse p o r escrito . 

A R TIC U L O 6 . El ap o y o  d e so sten imien to  d el ap ren d iz d ep en d erá d e la etap a a p atro cin ar, así:  

Tip o  ap ren d iz Ap o y o  Leg al                                                           7 5 % d el S. MLMV  +EPS+ARP  

Para ap ren d ices en  la etap a Lectiv a                                                                   Para ap ren d ices en  la etap a Pro d u ctiv a 

5 0 % d el S. MM V  +EPS 
 

Para ap ren d ices Un iv ersitario s 

1 0 0 % d el S. ML M V  +EPS+ARP o  seg ú n  lo  q u e p ara el caso  se d isp o n g a en  el rég imen  ju ríd ico  ap licab le p ara este tip o  d e co n trato s.  

A R TIC U L O 7 . Ad emás d e las o b lig acio n es q u e se estab lecen  en  el artícu lo  8 5  d el Có d ig o  Sustan tiv o  d el Trab ajo , el ap ren d iz tien e las sig u ien tes, p ara co n  FIB ER LI N K  

N ET W O R K S  SA S 
 

1 .     Co n cu rrir p u n tu almen te  a las clases d u ran te lo s p erio d o s d e en señ an za  p ara así recib ir la Fo rmació n  Pro fesio n al In teg ral a q u e se refiere el p resen te Co n tra to , 

so meterse a lo s reg lamen to s  y  n o rmas estab lecid as p o r el resp ectiv o  Cen tro  d e Fo rmació n  y  p o n er to d a d ilig en cia y  ap licació n  p ara lo g rar el may o r ren d imien to  en  su  

Fo rmació n . 

2 .     Asistir p u n tu almen te  al lu g ar asig n ad o  p o r el p atro cin ad o r p ara d esarro llar su  fo rmació n  en  la fase p ráctica, d u ran te el p erio d o  estab lecid o  p ara el mismo , en  las  

activ id ad es q u e se le en co mien d e y  q u e g u ard e relació n  co n  la Fo rmació n , cu mp lien d o  co n  las in d icacio n es q u e le señ ale FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S 

3 .    Pro p o rcio n ar la in fo rmació n  n ecesaria p ara q u e el p atro cin ad o r lo  afilie co mo  ap ren d iz al sistema d e seg u rid ad  so cial en  salu d  en  la E.P.S. q u e elija. 
 

A R TIC U L O 8 . Ad emás d e las o b lig acio n es estab lecid as en  el artícu lo  8 6  d el Có d ig o  Su stan tiv o  d el Trab ajo  y  n o rmativ id ad  ap licab le, el p atro cin ad o r tien e las 

sig u ien tes p ara co n  el ap ren d iz: 

 
1 .     Facilitar al ap ren d iz  lo s med io s p ara  q u e tan to   en  las fases Lectiv a y  Práctica, recib a Fo rmació n  Pro fesio n al  In teg ral,  metó d ica y  co mp leta en  la o cu p ació n  u  oficio  

materia d el p resen te co n trato . 

2 .    Dilig en ciar y  rep o rtar al resp ectiv o  Cen tro  d e Fo rmació n  Pro fesio n al In teg ral las ev alu acio n es y  certificacio n es d el ap ren d iz en  su  fase p ráctica d el ap ren d izaje. 

3 .    Reco n o cer men su almen te al ap ren d iz, p o r co n cep to  d e ap o y o  eco n ómico  p ara el ap ren d izaje, u n  mo n to  d etermin ad o  p o r la etap a a p atro cin ar. 

4 .    Afiliar al ap ren d iz al rég imen  d e seg u rid ad  so cial en  salu d , y  efectu ar lo s ap o rtes co rresp o n d ien tes. 

5 .    Afiliar al ap ren d iz a la Ad min istrad o ra d e Riesg o s Lab o rales (ARP), y  efectu ar lo s ap o rtes co rresp o n d ien tes. 
 

A R TIC U L O  9 . En  lo  referen te a la co n tratació n  d e ap ren d ices, así co mo  la p ro p o rció n  d e esto s, FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S. se ceñ irá a lo  p rescrito  p o r el Có d ig o  Su stan tiv o  d el 

Trab ajo  y  d emás d isp o sicio n es ap licab les p ara el caso . 

 
A R TIC U L O 1 0 . El co n trato  d e ap ren d izaje n o  p u ed e ex ced er d e d o s añ o s. El co n trato  d e ap ren d izaje celeb rad o  a términ o  may o r señ alad o  p ara la fo rmació n  d el 

ap ren d iz  en  el o ficio  resp ectiv o , se co n sid erara  p ara  to d o s lo s efecto s leg ales, reg id o  p o r las n o rmas g en erales  d el co n trato  d e trab ajo ,  en  el lap so  q u e ex ced a a la 

co rresp o n d ien te d u ració n  d el ap ren d iz d e ese o ficio . 

 
A R TIC U L O 1 1 . El términ o  d el co n trato  d e ap ren d izaje, será estab lecid o  seg ú n  la mo d alid ad  d e relació n  d e ap ren d izaje. 

 
CAPÍTULO III 

PERÍODO DE PRUE B A 
 

A R TIC U L O  12.   FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S.    u n a v ez ad mitid o  el asp iran te  p o d rá estip u lar  co n  él, u n  p erío d o  in icial d e p ru eb a  q u e ten d rá  p o r o b jeto  ap reciar  p o r p arte d e la 

emp resa, las ap titu d es d el trab ajad o r y  p o r p arte d e éste, las co n v en ien cias d e las co n d icio n es d e trab ajo  (artícu lo  7 6 , C.S.T.). 

 
A R TIC U L O  1 3 . El p erío d o  d e p ru eb a d eb e ser estip u lad o  p o r escrito  y  en  caso  co n trario  lo s serv icio s se en tien d en  reg u lad o s p o r las n o rmas g en erales d el co n trato  d e trab ajo  

(artícu lo  7 7 , n u meral p rimero , C.S.T) 
 

A R TÍC U L O  14.   El  p erío d o  d e p ru eb a  n o  p u ed e ex ced er d e d o s (2 ) meses. En  lo s co n trato s d e trab ajo   a términ o  fijo , cu y a d u ració n  sea in ferio r a u n  (1 ) añ o  el p erío d o  d e 

p ru eb a n o  p o d rá ser su p erio r a la q u in ta p arte d el términ o  in icialmen te p actad o  p ara el resp ectiv o  co n trato , sin  q u e p u ed a ex ced er d e d o s meses. 

Cu an d o  en tre u n  mismo  emp lead o r y  trab ajad o r se celeb ren  co n trato s d e trab ajo  su cesiv o s, n o  es v álid a la estip u lació n  d el p erío d o  d e p ru eb a salv o  p ara el p rimer co n trato  

(artícu lo  7 º Ley  5 0  d e 1 9 9 0). 
 

A R TIC U L O  1 5 . Du ran te el p erío d o  d e p ru eb a, el co n trato  p u ed e d arse p o r termin ad o  u n ilateralmen te en  cu alq u ier mo men to  y  sin  p rev io   av iso,  p ero   si ex p irad o  el p erío d o 

d e p ru eb a, el trab ajad o r co n tin u are al serv icio  d e FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S. ,   con  co n sen timien to   ex p reso  o  tácito , p o r ese so lo  h ech o , lo s serv icio s p restad o s  p o r aq uel  

a éste, se co n sid erarán   reg u lad o s  p o r las n o rmas d el co n trato  d e trab ajo   d esd e la in iciació n  d e d ich o  p erío d o  d e p ru eb a.  Lo s trab ajad o res en  p erío d o  d e p ru eb a g o zan  d e 

to d as las p restacio n es (artícu lo  8 0 , C.S.T.). 

 
CAPITULO IV 

TRABAJADORES ACCID E NT A L E S O TRAN SITO RIO S 
 

A R TIC U L O  1 6 . So n  trab ajad o res  accid en tales o  tran sito rio s, lo s q u e se o cu p en  en  lab o res d e co rta d u ració n  n o  may o r d e u n  (1 ) mes y  d e ín d o le d istin ta a las activ id ad es  

n o rmales  d el emp lead o r.  Esto s trab ajad o res  tien en  d erech o  ad emás  d el salario , al d escan so  remu n erad o   en  d o min icales y  festiv o s (artícu lo  6 º, C.S.T.) y  to d as las 

p restacio n es d e ley . 

 

CAPÍTULO V 

HORARIO LAB O RA L 
 

A R TIC U L O  17.   Los h o rario s estab lecid o s co rresp o n d en  a u n  asp ecto  g en eral, esto s serán  mo d ifi cad o s to man d o  en  co n sid eració n  las n ecesid ad es d el emp lead o r d e acu erd o  a su 

o b jeto  so cial y  tal co mo  se estab lece en  lo s co n trato s d e trab ajo . De ig u al man era se resalta la p o sib ilid ad  estab lecid a p o r la Ley  7 8 9  d e 2 .0 0 2  so bre la Jo rn ad a Lab o ral Flex ib le tal 

co mo  se estab lece en  el p resen te cap ítu lo . 

 
LUNES A SABADO                      8 :0 0  A M. A 1 2 :0 0  M. 

1 2 :0 0  M. A 0 2 :0 0  PM Descan so  

2 :0 0  PM. A 0 6 :0 0  PM 

 
PA R Á G R A F O  PRIMERO: La en trad a d el p erso n al al lu g ar d e trab ajo  d eb erá efectu arse co n  el tiemp o  su fi cien te p ara q u e in icie lab o res a la h o ra ex acta, a la cu al fu e p ro g ramad o  el 

trab ajo  a efectu ar; así mismo , d esp u és d e termin ad a la jo rn ad a d e trab ajo  seg ú n  lo s p ro g ramas estab lecid o s, el trab ajad o r d eb e ab an d o n ar el lu g ar d e trab ajo . 

 
PA R Á G R A F O SEGUNDO: Po r cad a d o min g o  o  festiv o  trab ajad o  se reco n o cerá lo  estip u lad o  en  la Ley  7 8 9 /0 2 . 

 
PARÁGRAFO TER C E R O: Cu an d o  FIB ER LI N K N E T W O R K S SA S.    ten g a más d e cin cu en ta (5 0 ) trab ajad o res  q u e lab o ren  cu aren ta y  o ch o  (4 8 ) h o ras a la seman a,  esto s ten d rán  

d erech o  a q u e d o s (2 ) h o ras d e d ich a jo rn ad a, p o r cu en ta d el emp lead o r, se d ed iq u en  ex clu siv amen te a activ id ad es recreativ as, cu ltu rales, d ep o rtiv as o  d e cap acitació n  (Artícu lo  

2 1  Ley  

5 0  d e 1 9 9 0 ). A R TIC U L O 1 8 . Del h o rario  an terio r, q u ed an  

ex cep tu ad o s: 

1 .     Lo s men o res d e 1 6  añ o s, cu y a jo rn ad a en  n in g ú n  caso  ex ced erá d e 6  h o ras d iarias, n i d e trein ta y  seis (3 6 ) seman ales. 

2 .     Lo s q u e ejerciten  activ id ad es d isco n tin u as o  in termiten tes y  lo s d e simp le v ig ilan cia, cu y a jo rn ad a  o rd in aria  p o d rá ser d e 1 2  h o ras d iarias o  7 2  h o ras a la seman a, sin  

q u e el serv ició  p restad o  d en tro  d e d ich a jo rn ad a co n stitu y a trab ajo  su p lemen tario  o  d e h o ras ex tras, n i imp liq u e so b re remu n eració n  alg u n a. 

 
A R TIC U L O  1 9 . Cu an d o  p o r fu erza may o r o  caso  fo rtu ito  q u e d etermin e su sp en sió n  d el trab ajo  p o r tiemp o  n o  may o r d e d o s h o ras, n o  p u ed a d esarro llarse  la jo rn ad a d e 

trab ajo   d en tro  d el h o rario   an ted ich o ,  se cu mp lirá en  ig u al n ú mero   d e h o ras d istan tes  a las d e d ich o  h o rario   sin  q u e el serv icio  p restad o   en  tales h o ras co n stitu y a trab ajo  

su p lemen tario , n i imp liq u e so b re remu n eració n  alg u n a. 

 
A R TIC U L O  20.   El  n ú mero  d e h o ras d e trab ajo  señ alad o  en  el h o rario  an terio r, p o d rá ser elev ad o  p o r o rd en  d el emp lead o r y  sin  p ermiso  d e au to rid ad , p o r razó n  d e fu erz a  

may o r, caso  fo rtu ito , d e amen azar  u  o cu rrir alg ú n  accid en te, o  cu an d o  sean  in d isp en sab les trab ajo s d e u rg en cia q u e d eb an  efectu arse en  la in fraestru ctu ra d e 

FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S., p ero  so lo  en  la med id a n ecesaria p ara ev itar q u e la march a n o rmal d el estab lecimien to  su fra p ertu rb ació n  g rav e. 

 
A R TIC U L O 2 1 . Cu an d o  la n atu raleza d e la lab o r, n o  ex ija activ id ad  co n tin u a y  se llev e a cab o  p o r tu rn o s d e trab ajad o res, el emp lead o r p o d rá amp liar la d u ració n  d e la jo rn ad a  

o rd in aria en  más d e o ch o  (8 ) h o ras d iarias o  en  más d e cu aren ta y  o ch o  (4 8 ) a la seman a. Esta amp liació n  n o  co n stitu y e trab ajo  su p lemen tario  o  d e h o ras ex tras. 

 
A R TIC U L O  22.   FIB E R L I N K N E T W O R K S SA S.    y el trab ajad o r p u ed en  aco rd ar temp o ral o  in d efin id amen te la o rg an izació n  d e tu rn o s d e trab ajo  su cesiv o s, q u e p ermitan   

o p erar  a la emp resa  o  seccio n es d e la misma sin  so lu ció n  d e co n tin u id ad   d u ran te  to d o s lo s d ías d e la seman a,  siemp re y  cu an d o   el resp ectiv o   tu rn o  n o  exceda  d e seis (6) 

h o ras  al d ía y  trein ta y  seis (3 6 ) a la seman a. 

 
A R TIC U L O  23.   FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S.    y el trab ajad o r p o d rán  aco rd ar q u e la jo rn ad a seman al d e cu aren ta y  o ch o  (4 8 ) h o ras se realice med ian te  jo rn ad as  d iarias 

flex ib les d e trab ajo ,  d istrib u id as en  máx imo  seis (6 ) d ías a la seman a  co n  u n  d ía d e d escan so  o b lig ato rio ,  q u e p o d rá co in cid ir co n  el d o min g o .  En  éste, el n ú mero   d e h o ras 

d e trab ajo  d iario  p o d rá rep artirse d e man era v ariab le d u ran te la resp ectiv a seman a y  p o d rá ser d e mín imo  cu atro  (4 ) h o ras co n tin u as y  h asta d iez (1 0 ) h o ras d iarias sin  lu g ar 

a n in g ú n  recarg o  p o r trab ajo  su p lemen tario , cu an d o  el n ú mero  d e h o ras d e trab ajo  n o  ex ced a el p ro med io  d e cu aren ta y  o ch o  (4 8 ) h o ras seman ales d en tro  d e la jo rn ad a  

o rd in aria d e 6 :0 0  a.m. a 1 0 :0 0  p .m. (Artícu lo  5 1  d e la Ley  7 8 9  d el 2 0 02 ). 

 
CAPITULO VI 

LAS HORAS EXTRAS  Y TRABAJO NOCTURNO 
 

A R TIC U L O 2 4 . Trab ajo  o rd in ario  y  n o ctu rn o . Artícu lo  2 5  Ley  7 8 9 /0 2  q ue mo d ificó  el artícu lo  1 6 0  d el Có d ig o  Su stan tiv o  d e Trab ajo  q u ed ará así: 
 

1 . Trab ajo  o rd in ario  es el q u e se realiza en tre las seis h o ras (6 :0 0  a.m.) y  las v ein tid ó s h o ras (1 0 :0 0  p .m.). 

2 . Trab ajo  n o ctu rn o  es el co mp ren d id o  en tre las v ein tid ó s h o ras (1 0 :0 0  p .m.) y  las seis h o ras (6 :0 0  a.m.).  
 

A R TIC U L O 2 5 . Trab ajo  su p lemen tario  o  d e h o ras ex tras es el q u e se ex ced e d e la jo rn ad a o rd in aria y  en  to d o  caso  el q u e ex ced e la máx ima leg al (artícu lo  1 5 9 , C.S.T.). 

 

A R TIC U L O 2 6 . El trab ajo  su p lemen tario  o  d e h o ras ex tras, a ex cep ció n  d e lo s caso s señ alad o s en  el artícu lo  1 6 3  d el C . S. T., só lo  p o d rá efectu arse en  d o s (2 ) h o ras d iarias y  
med ian te au to rizació n  ex p resa d el Min isterio  d e la Pro tecció n  So cial o  d e u n a au to rid ad  d eleg ad a p o r éste. (Artícu lo  p rimero , Decreto  1 3  d e 1 .9 6 7 ). A R TIC U L O 2 7 . Tasas y  

liq u id ació n  d e recarg o s. 

1 .    El trab ajo  n o ctu rn o , p o r el so lo  h ech o  d e ser n o ctu rn o  se remu n era  co n  u n  recarg o  d el trein ta  y  cin co  p o r cien to  (3 5 %) so b re el v alo r d el trab ajo  o rd in ario  d iu rn o , co n  
ex cep ció n  d el caso  d e la jo rn ad a d e trein ta y  seis (3 6 ) h o ras seman ales p rev ista en  el artícu lo  2 0  literal c) d e la Ley  5 0  d e 1 .9 9 0 . 

2 .   El trab ajo  ex tra d iu rn o  se remu n era co n  u n  recarg o  d el v ein ticin co  p o r cien to  (2 5 %) so b re el v alo r d el trab ajo  o rd in ario  d iu rn o . 

3 .   El trab ajo  ex tra n o ctu rn o  se remu n era co n  u n  recarg o  d el seten ta y  cin co  p o r cien to  (7 5 %) so b re el v alo r d el trab ajo  o rd in ario  d iu rn o . 

4 .  Cad a u n o  d e lo s recarg o s an ted ich o s se p ro d u ce d e man era ex clu siv a, es d ecir, sin  acu mu larlo  co n  alg ú n  o tro  (artícu lo  2 4 , Ley  5 0  d e 1 .9 9 0 ).  

 

PA R Á G R A F O: FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S. p o d rá imp lan tar tu rn o s esp eciales d e trab ajo  n o ctu rn o , d e acu erd o  co n  lo  p rev isto  p o r el Decreto  2 3 5 1  d e 1 9 65.  

 

A R TIC U L O 2 8 . FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S. n o  reco n o cerá trab ajo  su p lemen tario  o  d e h o ras ex tras sin o  cu an d o  ex p resamen te lo  au to rice a su s 

trab ajad o res. PA R A G R A F O PRIMERO: En  n in g ú n  caso  las h o ras ex tras d e trab ajo , d iu rn as o  n o ctu rn as, p o d rán  ex ced er d e d o s (2 ) h o ras d iarias y  d o ce (1 2 ) 

seman ales. 

 

PARAGRAFO SEGUNDO: DESCANSO EN DÍA SÁBADO: Pu ed en  rep artirse las cu aren ta y  o ch o  (4 8 ) h o ras seman ales d e trab ajo  amp lian d o  la jo rn ad a o rd in aria h asta p o r 
d o s h o ras,  p o r acu erd o   en tre  las p artes,  p ero  co n  el fin  ex clu siv o  d e p ermitir  a lo s trab ajad o res  el d escan so  d u ran te to d o  el sáb ad o . Esta amp liació n  n o  co n stitu y e  

trab ajo  su p lemen tario  o  d e h o ras ex tras. 

 

 

 

 

CAPITULO VII 

DÍAS DE DESCANSO LEGAL M E NT E  OBLIG ATO RIOS 
 

A R TIC U L O 2 9 . Serán  d e d escan so  o b lig ato rio  remu n erad o , lo s d o min g o s y  d ías d e fiesta q u e sean  reco n o cid o s co mo  tales en  n u estra leg islació n  lab o ral.

 
A R TIC U L O 3 0 . TRABAJO D O MIN I C A L Y FES T I V O . Artícu lo  2 6  Ley  7 8 9 /0 2  Mo dificó  Artícu lo  1 7 9  d el Có d ig o Su stan tiv o  d e Trab ajo . 
 
1 .    El trab ajo   en  d o min g o  y  festiv o s se remu n erará  co n  u n  recarg o  d el seten ta y  cin co  p o r cien to  (7 5 %)  so b re el salario   o rd in ario   en  p ro p o rció n   a las h o ras 

lab o rad as. 

2 .    En  el caso  q u e el d o min g o  co in cid a co n  o tro  d ía d e d escan so  remu n erad o   só lo  ten d rá d erech o  el trab ajad o r,  si trab aja,  al recarg o  estab lecid o  en  el n u me ra l 

an terio r. 

3 .    Se ex cep tú a el caso  d e la jo rn ad a d e trein ta y  seis (3 6 ) h o ras seman ales p rev istas en  el artícu lo  2 0  literal c) d e la Ley  5 0  d e 1 9 9 0 . (Artícu lo  2 6  Ley  78 9  d el 2 0 0 2). 
 
PARAGRAFO PRIMERO. El trab ajad o r p o d rá co n v en ir co n  FIB ER LI N K N E T W O R K S SA S.    su  d ía d e d escan so  o b lig ato rio  el d ía sáb ad o  o  d o min g o , q u e será reco n o cido  

en  to d o s su s asp ecto s co mo  d escan so  d o min ical o b lig ato rio   in stitu cio n alizad o . In terp rétese  la ex p resió n  d o min ical co n ten id a en  el rég imen  lab o ral en  este  

sen tid o  ex clu siv amen te p ara el efecto  d el d escan so  o b lig ato rio . 

 
PA R A G R A F O  SEG U N D O .   A V ISO  SO B R E TR A B A J O  D O MI N IC A L.  Cu an d o  se tratare d e trab ajo s h ab itu ales o  p erman en tes  en  d o min g o , el emp lead o r d eb e fijar en  

lu g ar p ú b lico  d el estab lecimien to , co n  an ticip ació n  d e d o ce (1 2 ) h o ras p o r lo  men o s, la relació n  d el p erso n al d e trab ajad o res q u e p o r razo n es d el serv icio  n o  p u ed en 

d isp o n er d el d escan so  d o min ical. En  esta relació n  se in clu irán  tamb ién  el d ía y  las h o ras d e d escan so  co mp en sato rio  (artícu lo  1 8 5 , C.S.T.). 

 
A R TIC U L O  3 1 . El d escan so  en  lo s d ías d o min g o   y  lo s d emás ex p resad o s en  el artícu lo  1 4  d e este reg lamen to , tien e u n a d u ració n  mín ima d e 2 4  h o ras, salv o  la 

ex cep ció n  co n sag rad a en  el literal c) d el artícu lo  2 0  d e la Ley  5 0  d e 1 9 9 0  (artícu lo  2 5  d e la Ley  5 0  d e 1 99 0 ). 

 

CAPITULO VIII 

DESCANSO CONVENCIONAL O ADICIONAL 
 
A R TIC U L O  3 2 . Cu an d o  p o r mo tiv o  d e fiesta n o  d etermin ad a  en  la Ley  5 1  d el 2 2  de d iciemb re  d e 1 9 83 ,  FIB ER LI N K N E T W O R K S SA S.    su sp en d iere el trab ajo , está  

o b lig ad o  a p ag arlo  co mo  si se h u b iere realizad o . No  está o b lig ad a a p ag arlo  cu an d o  h u b iere med iad o  co n v en io  ex p reso  p ara la su sp en sió n  o  co mp en sació n  o 

estu v iere p rev ista en  el reg lamen to , p acto , co n v en ció n  co lectiv a o  fallo  arb itral. Este trab ajo  co mp en sato rio  se remu n erará sin  q u e se en tien d a co mo  trab a jo  

su p lemen tario  o  d e h o ras ex tras (Artícu lo  1 7 8  C.S.T.). 

 

CAPITULO IX 

VACACIONES RE MU N E R A DAS 
 
A R TIC U L O  3 3 . Lo s trab ajad o res  q u e h u b ieren   p restad o  su s serv icio s d u ran te  u n  (1 ) añ o  tien en   d erech o  a q u in ce (1 5 ) d ías h áb iles  co n secu tiv o s d e v acacio n es  

remu n erad as (artícu lo  1 8 6 , n u meral p rimero , C.S.T.). 

 
A R TIC U L O  3 4 . La ép o ca d e las v acacio n es d eb e ser señ alad a  p o r FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S.     a más tard ar  d en tro  d el añ o  su b sig u ien te y  ellas d eb en  se r 

co n ced id as o ficio samen te o  a p etició n  d el trab ajad o r, sin  p erju d icar el serv icio  y  la efectiv id ad  d el d escan so . LA EMPRESA tien e q u e d ar a co n o cer al trab ajad o r con  

q u in ce (1 5 ) d ías d e an ticip ació n  la fech a en  q u e se le co n ced erán  las v acacio n es (artícu lo  1 8 7 , C.S.T.). 

A R TIC U L O 3 5 . Si se p resen ta in terru p ció n  ju stificad a en  el d isfru te d e las v acacio n es, el trab ajad o r n o  p ierd e el d erech o  a rean u d arlas (artícu lo  1 8 8 , C.S.T.). A R TIC U L O  

3 6 . La co mp en sació n  d e v acacio n es p u ed e o p erar co n fo rme a la Ley  1 4 2 9  d e 2 0 10  po r so licitu d  d el trab ajad o r, siemp re y  cu an d o  h ay a u n  mu tu o  acu erd o  
en tre las p artes, el cu al tien e co mo  p u n to  d e referen cia la p o lítica lab o ral d e la o rg an izació n  so b re el d erech o  o  el b en eficio  d e v acacio n es. 
 
A R TIC U L O  3 7 . En  to d o  caso  el trab ajad o r g o zará an u almen te, p o r lo  men o s d e seis (6 ) d ías h áb iles co n tin u o s d e v acacio n es, lo s q u e n o  so n  acu mu lab les. Las p a rte s  

p u ed en  co n v en ir en  acu mu lar lo s d ías restan tes d e v acacio n es h asta p o r d o s (2 ) añ o s. La acu mu lació n  p u ed e ser h asta p o r cu atro  (4 ) añ o s, cu an d o  se trate d e  

trab ajad o res técn ico s, esp ecializad o s, d e co n fian za y  ex tran jero s (artícu lo  1 9 0 , C.S.T.). 

 
A R TIC U L O  3 8 . Du ran te el p erío d o  d e v acacio n es el trab ajad o r  recib irá el salario  o rd in ario   q u e esté d ev en g an d o   el d ía q u e co mien ce a d isfru tar d e ellas. En  

co n secu en cia só lo  se ex clu irán  p ara la liq u id ació n  d e las v acacio n es el v alo r d el trab ajo  en  d ías d e d escan so  o b lig ato rio  y  el v alo r d el trab ajo  su p lemen tario  o  d e  

h o ras ex tras. Cu an d o  el salario  sea v ariab le las v acacio n es se liq u id arán  co n  el p ro med io  d e lo  d ev en g ad o  p o r el trab ajad o r en  el añ o  in med iatamen t e an terio r a la  

fech a en  q u e se co n ced an . 

 
A R TIC U L O  39.   Todo emp lead o r llev ará u n  reg istro  d e v acacio n es en  el q u e se an o tará  la fech a d e in g reso  d e cad a trab ajad o r,  fech a en  q u e to ma su s v acacio n es, en  

 
PARÁGRAFO. En  lo s co n trato s a términ o  fijo  in ferio r a u n  (1 ) añ o , lo s trab ajad o res  ten d rán   d erech o  al p ag o  d e v acacio n es en  p ro p o rció n  al tiemp o  lab o rad o  

cu alq u iera q u e éste sea (artícu lo  tercero , p arág rafo , Ley  5 0  d e 1 9 9 0 ). 

 

CAPITULO X 

PERM IS O S  
 
A R TIC U L O  40.   FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S.     co n ced erá a su s trab ajad o res  lo s p ermiso s n ecesario s p ara  el ejercicio  d el d erech o  al su frag io  y  p ara el d esemp eñ o  

d e carg o s o ficiales tran sito rio s d e fo rzo sa acep tació n , en  caso  d e g rav e calamid ad  d o méstica d eb id amen te  co mp ro b ad a, p ara  co n cu rrir en  su  caso  al serv ic io  

méd ico  co rresp o n d ien te, p ara d esemp eñ ar  co misio n es sin d icales in h eren tes a la o rg an izació n  y  p ara asistir al en tierro  d e su s co mp añ ero s, siemp re q u e av isen  

co n  la d eb id a o p o rtu n id ad  a la emp resa  y  a su s rep resen tan tes  y  q u e en  lo s d o s ú ltimo s caso s, el n ú mero   d e lo s q u e se au sen ten  n o  sea tal, q u e p erju d iq u en  

el fu n cio n amien to  d el estab lecimien to . La co n cesió n  d e lo s p ermiso s an tes d ich o s estará su jeta a las sig u ien tes co n d icio n es: 

 
v      En  caso  d e g rav e calamid ad  d o méstica, la o p o rtu n id ad   d el av iso  p u ed e ser an terio r o  p o sterio r al h ech o  q u e lo  co n stitu y e o  al tiemp o  d e o cu rrir éste, seg ú n  lo  

p ermitan  las circu n stan cias. 

v     En  caso  d e en tierro  d e co mp añ ero s d e trab ajo , el av iso  p u ed e ser h asta co n  u n  (1 ) d ía d e an ticip ació n  y  el p ermiso  se co n ced erá h asta el 1 0 %  d e lo s  

trab ajad o res. 

v      En  lo s d emás  caso s (su frag io , d esemp eñ o  d e carg o s tran sito rio s d e fo rzo sa acep tació n  y  co n cu rren cia al serv icio  méd ico  co rresp o n d ien te) el av iso  se d ará co n  la  

an ticip ació n  q u e las circu n stan cias lo  p ermitan .  Salv o  co n v en ció n  en  co n trario  y  a ex cep ció n  d el caso  d e co n cu rren cia al serv icio  méd ico  co rresp o n d ien te, el tiemp o  

trab ajad o r en  esto s p ermiso s p u ed e d esco n tarse al trab ajad o r o  co mp en sarse co n  tiemp o  ig u al d e trab ajo  efectiv o  en  h o ras d istin tas a su  jo rn ad a o rd in aria, a o p ció n  

d e la emp resa (n u meral 6 º, artícu lo  5 7 , C.S.T). Ad emás d e reco n o cer cin co  (5 ) d ías h áb iles y  remu n erad o s p o r licen cia d e lu to  co n fo rme a la ley  1 2 8 0  d e en ero  d e 

2 0 0 9 ; tamb ién  se reco n o cen  o ch o  (8 ) d ías h áb iles y  remu n erad o s p o r licen cia d e p atern id ad  p o r la Ley  María C-1 7 4  d el 2 0 0 9  y  C -6 3 3  del 2 0 09 . 

 

 
 

 

HORAS DE PAGOS  Y PERIODOS QUE LO RE G U L A N  
 
A R TIC U L O 4 1 . Fo rmas y  lib ertad  d e estip u lació n . 
 
1.      FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S.    y el trab ajad o r p u ed en  co n v en ir lib remen te  el salario  en  su s d iv ersas mo d alid ad es  co mo  p o r u n id ad  d e tiemp o , p o r o b ra o  a 

d estajo , y  p o r tarea; en tre o tras., p ero  siemp re resp etan d o  el salario  mín imo  leg al o  el fijad o  en  lo s p acto s, co n v en cio n es co lectiv as y  fallo s arb itrales. 

2 .   No  o b stan te  lo  d isp u esto  en  lo s artícu lo s 1 3 ,1 4 , 1 6 , 2 1 , y  3 4 0  d el Có d ig o Su stan tiv o  del Trab ajo  y  las n o rmas co n co rd an tes co n  éstas, cu an d o  el trab aja d o r 

d ev en g u e u n  salario  o rd in ario  su p erio r a d iez (1 0 ) salario s mín imo s leg ales men su ales, v ald rá la estip u lació n  escrita d e u n  salario  q u e ad emás d e retrib u ir el 

trab ajo  o rd in ario , co mp en se d e an teman o  el v alo r d e p restacio n es, recarg o s y  b en eficio s tales co mo  el co rresp o n d ien te al trab ajo  n o ctu rn o , ex trao rd in ario  o  al 

d o min ical y  festiv o , el d e p rimas leg ales, ex tra leg ales, las cesan tías y  su s in tereses, su b sid io s y  su min istro s en  esp ecie; y  en  g en eral, las q u e se in clu y an  en  d ich a 

estip u lació n , ex cep to  las v acacio n es. 

En  n in g ú n  caso  el salario  in teg ral p o d rá ser in ferio r al mo n to  d e d iez (1 0 ) salario s mín imo s leg ales men su ales, más el facto r p restacio n al co rresp o n d ien te  a la 

emp resa q u e n o  p o d rá ser in ferio r al trein ta p o r cien to  (3 0 %) d e d ich a cu an tía. El mo n to  d el facto r p restacio n al q u ed ará  ex en to  d el p ag o  d e reten ció n  en  la 

fu en te y  d e imp u esto s. 

3 .   Este salario  n o  estará  ex en to  d e las co tizacio n es a la seg u rid ad   so cial, n i d e lo s ap o rtes Parafiscales, p ero  la b ase p ara efectu ar esto s ap o rtes es el seten ta p o r 

cien to  (70%). 

4 .   El trab ajad o r q u e d esee aco g erse a esta estip u lació n , recib irá la liq u id ació n  d efin itiv a d e su  au x ilio  d e cesan tía y  d emás p restacio n es so ciales cau sad as h asta esa  

fech a, sin  q u e p o r ello  se en tien d a termin ad o  su  co n trato  d e trab ajo  (artícu lo  1 8 , Ley  5 0  d e 1 9 9 0). 

 
A R TIC U L O 4 2 . Se d en o min a jo rn al el salario  estip u lad o  p o r d ías y  su eld o , el estip u lad o  p o r p erío d o s may o res (artícu lo  1 3 3 , C.S.T.). 
 
A R TIC U L O  4 3 . Salv o  co n v en io  p o r escrito , el p ag o  d e lo s salario s se efectu ará en  el lu g ar en  d o n d e el trab ajad o r  p resta  su s serv icio s, d u ran te el trab ajo  o 

in med iatamen t e d esp u és q u e éste cese. (Artícu lo  1 3 8 , n u meral p rimero , C.S.T.). 

 
A R TIC U L O 4 4 . El salario  se p ag ará al trab ajad o r d irectamen te o  a la p erso n a q u e él au to rice p o r escrito  así: 
 
1 .    El salario  en  d in ero  d eb e p ag arse p o r p erío d o s ig u ales y  v en cid o s.  El p erío d o  d e p ag o p ara lo s jo rn ales n o  p u ed e ser may o r d e u n a seman a  y  p ara  su eldos  no 

may o r d e u n  mes. 

2 .    El p ag o  d el trab ajo  su p lemen tario  o  d e h o ras ex tras y  el recarg o  p o r trab ajo   n o ctu rn o  d eb e efectu arse ju n to  co n  el salario  o rd in ario   d el p erío d o  en  q u e se han 

cau sad o  o , a más tard ar co n  el salario  d el p erío d o  sig u ien te (artícu lo  1 3 4 , C.S.T.). 

 

CAPITULO XII 

SERVICIOS ME DI C O S  

 
A R TIC U L O  45.   Es o b lig ació n  d e FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S.   v elar p o r la salu d , seg u rid ad   e h ig ien e d e lo s trab ajad o res  a su  carg o . Ig u almen te, es su  o b lig ació n 

g aran tizar  lo s recu rso s n ecesario s p ara imp lemen tar y  ejecu tar activ id ad es p erman en tes en  med icin a p rev en tiv a y  d el trab ajo , y  en  h ig ien e y  seg u rid ad  in d u strial d e 

co n fo rmid ad  al Sistema d e Gestió n  d e la Seg u rid ad  y  Salu d  en  el Trab ajo  d e la emp resa, co n  el o b jeto  d e v elar p o r la p ro tecció n  in teg ral d e lo s trab ajad o res. 

 
A R TÍC U L O 4 6 . Lo s trab ajad o res d eb erán  so meterse a to d as las med id as d e h ig ien e q u e p rescrib an  las au to rid ad es d el ramo  en  g en eral, y  en  p articu lar las q u e 

Ord en e FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S. Así: 

 
1 .   El trab ajad o r d eb e so meterse a lo s ex ámen es méd ico s p articu lares o  g en erales q u e p rescrib an  el emp lead o r o  la En tid ad  Pro mo to ra d e Salu d  (EPS) o  la 

In stitu ció n  Prestad o ra d e Serv icio s d e Salu d  (IPS), en  lo s p erío d o s q u e éstas fijen  p o r med io  d e su s rep resen tan tes. 

2 .   El trab ajad o r d eb e so meterse a lo s tratamien to s  p rev en tiv o s q u e o rd en e el méd ico  d e FIB E R L I N K N E T W O R K S SA S.   o  d e la En tid ad  Pro mo to ra d e Salu d  (EPS ) 
o  d e la In stitu ció n  Prestad o ra d e Serv icio s d e Salu d  (IPS) y  en  caso  d e q u e el trab ajad o r se en ferme, d eb e seg u ir las in stru ccio n es y  tratamien to s q u e ésto s o rd en en . 
 
A R TÍC U L O  47.   El  trab ajad o r p o d rá so licitar lo s serv icio s d e o tro s méd ico s, a su s ex p en sas,  p ero  en  to d o  caso el méd ico  d e FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S., si lo  h u b iere  o 

el d e la En tid ad  Pro mo to ra d e Salu d  (EPS) o  el d e la In stitu ció n  Prestad o ra  d e Serv icio s d e Salu d  (IPS), p o d rá  seg u ir v isitan d o  al en fermo ,  p ara  efecto s de 

co n tro l e in fo rmació n . 

 
A R TÍC U L O 4 8 . To d o  trab ajad o r q u e se sien ta en fermo  d eb erá co mu n icarlo  a su  su p erio r in med iato  d en tro  d el p rimer d ía d e en fermed ad , y  éste h ará lo  co n d u cen te 

p ara q u e sea ex amin ad o  p o r el méd ico  co rresp o n d ien te, a fin  d e q u e certifiq u e si p u ed e o  n o  co n tin u ar co n  el trab ajo . Si el trab ajad o r n o  d iere el av iso  men cio n ad o  

o  n o  se so metiere a la v isita o  ex ámen es p rev isto s, se co n sid erará q u e su  falta d e asisten cia es in ju stificad a p ara lo s efecto s a q u e h ay a lu g ar, a men o s q u e d emu e s tre  

q u e estu v o  en  ab so lu ta imp o sib ilid ad  d e d ar av iso  y  d e so meterse a la v isita y  ex amen  méd ico . 

 
A R TÍC U L O  4 9 . Lo s serv icio s méd ico s q u e req u ieran  lo s trab ajad o res se p restarán  p o r la En tid ad  p ro mo to ra d e Salu d  (E.P.S.) o  In stitu ció n  Prestad o ra d e Serv icio s d e 

Salu d  (I.P.S.), en  d o n d e aq u ello s se h allen  in scrito s. 
 

RIESGOS  LABORALES, PRIMEROS AUXILIOS EN CASOS  DE ACCIDENTES DE 

TRABAJO 
 
A R TIC U L O  50.   FIB E R L I N K N E T W O R K S  SA S.   d ará  in d u cció n  y  cap acitació n  al trab ajad o r  resp ecto  d e las med id as d e h ig ien e y  seg u rid ad  in d u strial q ue 

p rescrib en  las au to rid ad es d el ramo  en  g en eral y  en  p articu lar a las d etermin ad as  p o r el emp lead o r en  el Sistema d e Gestió n  d e la Seg u rid ad  y  Salu d  en  el 

Trab ajo  para p rev en ció n  d e las en fermed ad es y  d e lo s riesg o s lab o rales, esp ecialmen te p ara ev itar lo s accid en tes d e trab ajo . 

 
A R TÍC U L O  5 1 . To d o s lo s trab ajad o res están  o b lig ad o s a o b serv ar rig u ro samen te las in stru ccio n es d e las au to rid ad es y  d e FIB ER LI N K N E T W O R K S SA S. o  d e sus 

rep resen tan tes, relativ as a la p rev en ció n  d e las en fermed ad es y  al man ejo  d e lo s eq u ip o s y  elemen to s d e trab ajo  p ara ev itar accid en tes. 

 
P A R A G R A F O: El g rav e in cu mp limien to  p o r p arte d el trab ajad o r d e las in stru ccio n es, reg lamen to s y  d etermin acio n es d e p rev en ció n  d e riesg o s, ad o p tad o s en  fo rma  

g en eral o  esp ecífica, y  q u e se en cu en tren  d en tro  d el Sistema d e Gestió n  d e la Seg u rid ad  y  Salu d  en  el Trab ajo  d e FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S. ,   q u e le h ay an  

co mu n icad o  p o r escrito , facu ltan  al emp lead o r p ara la termin ació n  d el v ín cu lo  o  relació n  lab o ral  p o r ju sta cau sa, p rev ia au to rizació n  d el Min isterio  d e la 

Pro tecció n  So cial, resp etan d o  el d erech o  d e d efen sa (Artícu lo  9 1  Decreto  1 2 9 5  d e 1 9 9 4 ). 

 
A R TIC U L O  5 2 . En  caso  d e accid en te d e trab ajo ,  el Jefe d e la resp ectiv a d ep en d en cia  o  su  rep resen tan te,  o rd en ará  in med iatamen te  la p restació n  d e lo s p rimero s  

au x ilio s, la remisió n  al méd ico  y  to mará  to d as las med id as q u e se co n sid eren  n ecesarias y  su ficien tes p ara  red u cir al mín imo , las co n secu en cias d el accid en te , 

d en u n cian d o  el mismo  en  lo s términ o s estab lecid o s en  el Decreto  1 2 9 5  d e 1 9 9 4  an te la E.P.S. y  la A.R.P. 

 
A R TIC U L O  5 3 . En  caso  d e accid en te n o  mo rtal, aú n  el más lev e o  d e ap arien cia in sig n ifican te, el trab ajad o r  lo  co mu n icará in med iatamen te  al emp lead o r, a su  

rep resen tan te, o  a q u ien  h ag a  su s v eces p ara  q u e se p ro v ea la asisten cia méd ica y  tratamien to   o p o rtu n o  seg ú n  las d isp o sicio n es leg ales v ig en tes e in d icará, las  

co n secu en cias d el accid en te y  la fech a en  q u e cese la in cap acid ad . 

 
PARAGRAFO. FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S.   n o  resp o n d erá d e la ag rav ació n  q u e se p resen te en  las lesio n es o  p ertu rb acio n es cau sad as p o r el accid en te, p o r razó n  d e 

n o  haber d ad o  el trab ajad o r el av iso  co rresp o n d ien te o  h ab erlo  d emo rad o  sin  ju sta cau sa. 

 
A R TIC U L O   5 4 . To d as las emp resas  y  las en tid ad es ad min istrad o ras d e riesg o s lab o rales d eb erán   llev ar estad ísticas d e lo s accid en tes d e trab ajo   y  d e las  

en fermed ad es p ro fesio n ales, p ara lo  cu al d eb erán , en  cad a caso , d etermin ar la g rav ed ad  y  la frecu en cia d e lo s accid en tes d e trab ajo  o  d e las en fermed a d e s  

lab o rales, d e co n fo rmid ad  co n  el reg lamen to  q u e se ex p id a. 

 
To d o  accid en te d e trab ajo   o  en fermed ad   lab o ral  q u e o cu rra en  u n a  emp resa  o  activ id ad  eco n ó mica, d eb erá  ser in fo rmad o   p o r el emp lead o r  a la en tid ad  

ad min istrad o ra d e riesg o s lab o rales (ARP), y  a la en tid ad  p ro mo to ra  d e salu d  (EPS), en  fo rma simu ltán ea,  d en tro  d e lo s d o s d ías h áb iles sig u ien tes d e o cu rrid o  e l 

accid en te o  d iag n o sticad a la en fermed ad . 

 
A R TIC U L O  55.   En t odo  caso,   en  lo  referen te  a lo s p u n to s d e q u e trata este cap ítu lo , tan to  el emp lead o r  co mo  lo s trab ajad o res  se so meterán  a las n o rmas d e riesg o s 

lab o rales  d el Có d ig o  Su stan tiv o  d el Trab ajo , la Reso lu ció n  No . 1 0 1 6  d e 1 .9 8 9 , ex p edid a p o r el Min isterio  d e la Pro tecció n  So cial y  las d emás ap licab les, q u e co n  tal 

fin  se estab lezcan . De la misma man era, amb as p artes están  o b lig ad as a su jetarse al Decreto  Ley  1 2 9 5  d e 1 9 94 , la Ley  7 76  del 1 7  d e d iciemb re d e 2 0 0 2 , Ley  1 56 2  de 

2 0 1 2  d el Sistema Gen eral d e Riesg o s Lab o rales, d e co n fo rmid ad  a lo s términ o s estip u lad o s en  lo s p recep to s leg ales p ertin en tes  y  d emás n o rmas co n co rd an tes y  

reg lamen tarias an tes men cio n ad as. 

 

CAPITULO XIII 

PRESC R IP C IO N E S DE ORDEN 
 
A R TÍC U L O  5 6 . Lo s trab ajad o res q u e ten g an  a su  carg o  p erso n al su b altern o  d eb erán  v elar p o r el cu mp limien to  d e lo s d eb eres d e ésto s, su  co n o cimien to  d el p u esto y  

su  d iscip lin a, y  d eb erán  ren d ir in fo rmes d e su  activ id ad  en  fo rma p erió d ica y , ad emás en  fo rma ex trao rd in aria, cu an d o  las circu n stan cias lo  ameriten . 

 
A R TIC U L O 5 7 . Lo s trab ajad o res tien en  co mo  d eb eres lo s sig u ien tes: 
 
a. Resp eto  y  su b o rd in ació n  a lo s su p erio res . 

b .  Resp eto  a su s co mp añ ero s d e trab ajo . 

c.     Pro cu rar co mp leta armo n ía co n  su s su p erio res y  co mp añ ero s d e trab ajo  en  las relacio n es p erso n ales y  en  la ejecu ció n  d e lab o res. 

d .  Gu ard ar b u en a co n d u cta en  to d o  sen tid o  y  o b rar co n  esp íritu  d e lealtad , co lab o ració n  en  el o rd en  mo ral y  d iscip lin a g en eral en  la emp resa, o  en  el lu g ar d o n d e 

p reste su s serv icio s. 

e.  Ejecu tar lo s trab ajo s q u e le co n fíen  co n  h o n rad ez, b u en a v o lu n tad  y  d e la mejo r man era p o sib le. 

f.    Hacer las o b serv acio n es, reclamo s y  so licitu d es a q u e h ay a lu g ar p o r co n d u cto  d el resp ectiv o  su p erio r y  d e man era fu n d ad a, co med id a y  resp etu o sa. 

g .   Recib ir y  acep tar  las ó rd en es,  in stru ccio n es y  co rreccio n es relacio n ad as  co n  el trab ajo ,  co n  su  v erd ad era  in ten ció n  q u e es en  to d o  caso  la d e en camin ar  y 

p erfeccio n ar lo s esfu erzo s en  p ro v ech o  p ro p io  y  de la emp resa en  g en eral. 

h .  Cu id ar y  Utilizar d e man era ad ecu ad a y  resp o n sab le las maq u in as, h erramien tas,  eq u ip o s, u ten silio s y  d emás b ien es d el estab lecimien to  d o n d e p reste su s 

serv icio s, co n  el fin  d e ev itar to d o  d añ o  o  p érd id a d e lo s mismo s. 

i.   Cu mp lir co n  las med id as y  p recau cio n es in d icad as en  el Sistema d e Gestió n  d e la Seg u rid ad  y  Salu d  en  el Trab ajo  d el emp lead o r. 

j.   Ob serv ar rig u ro samen te las med id as y  p recau cio n es q u e le in d iq u e el su p erio r o  su p erv iso r p ara el man ejo  d e las máq u in as o  in stru men to s d e trab a jo . 

k .  Asistir p u n tu almen te al sitio  d e trab ajo , seg ú n  el h o rario  estab lecid o , así co mo  a las activ id ad es lab o rales co n v o cad as p o r el emp lead o r. 

l.   Perman ecer d u ran te la jo rn ad a d e trab ajo  en  el sitio  o  lu g ar en  d o n d e d eb e d esemp eñ ar su s lab o res, realizan d o  su s tareas co n  d ed icació n  y  ev itan d o  p ertu rb a r 

las d e su s co mp añ ero s. 

m. Gu ard ar ab so lu ta reserv a en  relació n  a lo s man u ales  d e p ro ced imien to s, p ro g ramas  d e sistematizac ió n , in fo rmació n  atin en te  a asu n to s in tern o s o  
FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S. o  a las n o rmas leg ales, p o r p arte d e o  co n  la p articip ació n  d e trab ajad o res d e la emp resa o  tercero s. o .  Asistir al trab ajo  en  

ad ecu ad as co n d icio n es d e p resen tació n  p erso n al. 

p .  Ser v eríd ico  en  to d o  caso . 

q .  Cu mp lir co n  lo  d isp u esto  en  el p resen te Reg lamen to  In tern o  d e Trab ajo . 
 

CAPITULO XV 

LAB O R E S PROHIBIDAS PARA MUJ E R E S Y 

MENORES DE 18 AÑOS 
 
A R TIC U L O  5 9 . Qu ed a p ro h ib id o  emp lear a lo s men o res d e d iecio ch o  (1 8 ) añ o s y  a las mu jeres en  trab ajo  d e p in tu ra in d u strial, q u e en trañ en  el emp leo  d e la 

ceru sa, d el su lfato  d e p lo mo  o  d e cu alq u ier o tro  p ro d u cto  q u e co nten g a d ich o s pig men to s.  Las mu jeres sin  d istin ció n  d e ed ad  y  lo s men o res d e d iecio ch o  (1 8 ) añ o s 

n o  p u ed en  ser emp lead as en  trab ajo s su b terrán eo s d e las min as n i en  g en eral trab ajar en  lab o res p elig ro sas, in salu b res o  q u e req u ieran  g ran d es esfu erzo s  

(o rd in ales 2  y  3  d el artícu lo  2 4 2  d el C.S.T.) 

 
A R TIC U L O 6 0 . Lo s men o res n o  p o d rán  ser trab ajad o res en  lo s trab ajo s q u e a co n tin u ació n  se en u meran , en tre o tro s, p o r cu an to  su p o n en  ex p o sició n  sev era a 

riesg o s p ara su  salu d  o  in teg rid ad  física: 

 
1 .   Trab ajo s q u e ten g an  q u e v er co n  su stan cias tó x icas o  n o civ as p ara la salu d . 

2 .   Trab ajo s a temp eratu ras an o rmales o  en  amb ien tes co n tamin ad o s o  co n  in su ficien te v en tilació n . 

3 .   Trab ajo s d o n d e el men o r d e ed ad  está ex p u esto  a ru id o s q u e so b rep asen  o ch en ta (8 0 ) d ecib eles. 

4 .   Trab ajo s d o n d e se ten g a q u e man ip u lar  co n  su stan cias rad io activ as, p in tu ras lu min iscen tes, ray o s X, o  q u e imp liq u en  ex p o sició n  a rad iacio n es u ltrav io le ta s , 

in frarro jas y  emisio n es d e rad io  frecu en cia. 

5 .   To d o  tip o  d e lab o res q u e imp liq u en  ex p o sició n  a co rrien tes eléctricas d e alto  v o ltaje. 

6 .   Trab ajo s y  o p eracio n es q u e in v o lu cren  la man ip u lació n  d e carg as p esad as. 

7 .   Trab ajo s en  co rtad o ras, lamin ad o ras, to rn o s, fresad o ras, tro q u elad o ras, o tras máq u in as p articu larmen te p elig ro sas. 

8 .   Trab ajo  d e so ld ad u ra  d e g as y  arco , co rte co n  o x íg en o  en  tan q u es o  lu g ares co n fin ad o s, en  an d amio s o  en  mo ld u ras p recalen tad as. 

9 .   Trab ajo  en  aq u ellas o p eracio n es y /o  p ro ceso s en  d o n d e se p resen ten  altas temp eratu ras  y  h u med ad . 

1 0 . Las d emás q u e señ alen  en  fo rma esp ecífica lo s reg lamen to s  d el Min isterio  d e la Pro tecció n  So cial. 

 
PARAGRAFO. Lo s trab ajad o res men o res d e d iecio ch o  (1 8 ) añ o s y  may o res d e q u in ce (1 5 ) q u e cu rsen  estu d io s técn ico s en  el Serv icio  Nacio n al d e Ap ren d izaje o  en  u n 

in stitu to  técn ico  esp ecializad o  reco n o cid o  p o r el Min isterio  d e Ed u cació n  Nacio n al o  en  u n a in stitu ció n  d el Sistema Nacio n al d e Bien estar Familiar au to rizad a p ara e l 

efecto  p o r el Min isterio  d e la Pro tecció n  So cial, o  q u e o b ten g a el certifi cad o  d e ap titu d  p ro fesio n al ex p ed id o  p o r el Serv icio  Nacio n al d e Ap ren d izaje, "SENA", p o d rán  se r 

trab ajad o res en  aq u ellas o p eracio n es, o cu p acio n es o  p ro ced imien to s señ alad o s en  este artícu lo , q u e a ju icio  d el Min isterio  d e la Pro tecció n  So cial, p u ed en  se r 

d esemp eñ ad o s sin  g rav e riesg o  p ara la salu d  o  la in teg rid ad  física d el men o r med ian te u n  ad ecu ad o  en tren amien to  y  la ap licació n  d e las med id as d e seg u rid ad  q u e 

g aran ticen  p len amen te la p rev en ció n  d e lo s riesg o s an o tad o s. Qu ed an  p ro h ib id o s a lo s trab ajad o res  men o res d e d iecio ch o  (1 8 ) añ o s to d o  trab ajo  q u e afecte su  

mo ralid ad .  En  esp ecial les está p ro h ib id o  el trab ajo  en  casas d e len o cin io  y  d emás lu g ares d e d iv ersió n  d o n d e se co n su man  b eb id as alco h ó licas. De ig u al mo d o  se 

p ro h íb e su  co n tratació n  p ara la rep ro d u cció n  d e escen as p o rn o g ráfi cas, mu ertes v io len tas, ap o lo g ía d el d elito  u  o tro s semejan tes. (Artícu lo  1 1 7  – Ley  1 0 98  de 

n o v iemb re 8  d e 2 0 0 6 - C ó d ig o  d e la in fan cia y  la ad o lescen cia-Reso lu ció n  4 4 4 8  d e d iciemb re 2  d e y  Reso lu ció n  16 7 7 d e may o  16  de 2 00 8 ). 

 
Qu ed a p ro h ib id o  el trab ajo   n o ctu rn o  p ara lo s trab ajad o res men o res, n o  o b stan te lo s may o res d e d ieciséis (1 6 ) añ o s y  men o res d e d iecio ch o  (1 8 ) añ o s p o d rán  s e r 

au to rizad o s  p ara trab ajar  h asta las o ch o  (8 ) d e la n o ch e siemp re q u e n o  se afecte su  asisten cia reg u lar en  u n  cen tro  d o cen te, n i imp liq u e p erju icio  p ara su  salu d  

física o  mo ral (artícu lo  2 4 3  d el d ecreto  2 7 3 7  d e 1 9 8 9 ). 

 

CAPITULO XVI 

OBLIGACIONES ESPECIAL E S PARA EL EMPLE A DO R  Y 

LOS TRAB AJ A D O R E S 
 
A R TIC U L O 6 1 . So n  o b lig acio n es esp eciales d e FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S.: 
 
1 .      Po n er a d isp o sició n  d e lo s trab ajad o res, salv o  estip u lació n  en  co n trario , lo s in stru men to s ad ecu ad o s y  las materias p rimas n ecesarias p ara la realizació n  d e  

las lab o res. 

2 .      Pro cu rar a lo s trab ajad o res lo cales ap ro p iad o s y  elemen to s ad ecu ad o s d e p ro tecció n  co n tra accid en tes y  en fermed ad es lab o rales en  fo rma q u e se g aran tic e  

razo n ab lemen te la seg u rid ad  y  la salu d . 

3 .     Prestar d e in med iato  lo s p rimero s au x ilio s en  caso  d e accid en tes o  en fermed ad . Para  este efecto , el estab lecimien to  man ten d rá  lo  n ecesario  seg ú n  

reg lamen tació n  d e las au to rid ad es san itarias. 

4 .     Pag ar la remu n eració n  p actad a en  las co n d icio n es, p erío d o s y  lu g ares co n v en id o s. 

5 .     Gu ard ar ab so lu to  resp eto  a la d ig n id ad  p erso n al d el trab ajad o r, a su s creen cias y  sen timien to s. 

6 .     Co n ced er al trab ajad o r las licen cias n ecesarias p ara lo s fin es y  en  lo s términ o s in d icad o s en  este Reg lamen to  In tern o  d e Trab ajo . 

7 .     Dar al trab ajad o r q u e lo  so licite, a la ex p iració n  d el co n trato ,  u n a certificació n  en  q u e co n ste el tiemp o   d e serv icio , ín d o le d e la lab o r y  salario  d ev en g ad o , 

h acerle p racticar ex amen  san itario  y  d arle certificació n  so b re el p articu lar, si al in g reso  o  d u ran te la p erman en cia en  trab ajo  h u b iere sid o  so metid o  a ex ame n  

méd ico . Se co n sid erará q u e el trab ajad o r  p o r su  cu lp a elu d e, d ificu lta o  d ilata el ex amen , cu an d o  tran scu rrid o  cin co  (5 ) d ías a p artir d e su  retiro  n o  se 

p resen ta d o n d e el méd ico  resp ectiv o  p ara las p rácticas d el ex amen , a p esar d e h ab er recib id o  la o rd en  co rresp o n d ien te. 

8 .     Pag ar al trab ajad o r lo s g asto s razo n ab les d e v en id a y  reg reso , si p ara p restar su  serv icio  lo  h izo  camb iar d e resid en cia, salv o  si la termin ació n  d el co n trato  se  

o rig in a p o r cu lp a o  v o lu n tad  d el trab ajad o r. 

9 .     Ab rir y  llev ar al d ía lo s reg istro s d e h o ras ex tras. 

1 0 .   Co n ced er a las emp lead as q u e estén  en  p erío d o  d e lactan cia lo s d escan so s o rd en ad o s p o r el artícu lo  2 3 8  d el Có d ig o  Su stan tiv o  d el Trab ajo . 

1 1 .   Co n serv ar el p u esto  a lo s trab ajad o res q u e estén  d isfru tan d o  d e lo s d escan so s remu n erad o s a q u e se refiere el n u meral an terio r, o  d e licen cia d e en ferme d a d  

mo tiv ad a p o r el emb arazo  o  p arto . No  p ro d u cirá efecto  alg u n o  el d esp id o  q u e el emp lead o r co mu n iq u e a la trab ajad o ra en  tales p erío d o s o  q u e si acu d e a un  

p reav iso , éste ex p ire d u ran te lo s d escan so s o  licen cias men cio n ad as. 

1 2 .   Llev ar u n  reg istro  d e in scrip ció n  d e to d as las p erso n as men o res d e ed ad  q u e emp lee, co n  in d icació n  d e la fech a d e n acimien to  d e las mismas. 

1 3 .   Cu mp lir este reg lamen to  y  man ten er el o rd en , la mo ralid ad  y  el resp eto  a las ley es. 

1 4 .   Ad emás d e las o b lig acio n es esp eciales a carg o  d el emp lead o r, este g aran tizará el acceso  d el trab ajad o r men o r d e ed ad  a la cap acitació n  lab o ral y  co n ced erá  

licen cia n o  remu n erad a  cu an d o  la activ id ad  esco lar así lo  req u iera. Será tamb ién  o b lig ació n  d e su  p arte, afiliarlo  al Sistema d e Seg u rid ad  So cial In te g ra l, 

su min istrarles cad a cu atro  meses en  fo rma g ratu ita u n  p ar d e zap ato s y  u n  v estid o  d e lab o r, ten ien d o  en  cu en ta q u e la remu n eració n  men su al sea h asta d os 

v eces el salario  mín imo  v ig en te en  la emp resa (artícu lo  5 7  d el C.S.T.). 

 
A R TIC U L O 6 2 . So n  o b lig acio n es esp eciales d e lo s trab ajad o res: 
 
1 .     Realizar p erso n almen te la lab o r en  lo s términ o s estip u lad o s en  el co n trato  d e trab ajo . 

2 .     Cu mp lir co n  el h o rario  d e trab ajo  estab lecid o  p o r el emp lead o r. 

3 .     Ob serv ar lo s p recep to s d e este reg lamen to  in tern o  d e trab ajo . 

4 .      Acatar y  cu mp lir las ó rd en es e in stru ccio n es q u e d e man era  p articu lar le imp arta  El emp lead o r, su s rep resen tan tes o  q u ien  el emp lead o r d esig n e, seg ú n  e l 

o rd en  jerárq u ico  estab lecid o . 

No  co mu n icar a tercero s, salv o  au to rizació n  ex p resa, las in fo rmacio n es q u e sean  d e n atu raleza reserv ad a o  co n fid en cial, y  cu y a d iv u lg ació n  p u ed a o casio n ar 

p erju icio s a la emp resa, lo  q u e n o  o b sta p ara d en u n ciar d elito s co mu n es o  v io lacio n es d el co n trato  o  d e las n o rmas leg ales d e trab ajo  an te las au to rid ad es 

 

 
8 .     Co mu n icar o p o rtu n amen te al emp lead o r las o b serv acio n es q u e estime co n d u cen tes a ev itarle d añ o s y  p erju icio s. 

9 .     Prestar la co lab o ració n  p o sib le en  caso  d e sin iestro  o  riesg o  in min en te q u e afecten  o  amen acen  las p erso n as o  las co sas d e la emp resa. 

1 0 .    Ob serv ar las med id as p rev en tiv as h ig ién icas p rescritas p o r el méd ico  d el emp lead o r o  p o r las au to rid ad es d el ramo  y  o b serv ar co n  su ma d ilig en cia y  cu id ad o  las  

in stru ccio n es y  ó rd en es p rev en tiv as d e accid en tes o  d e en fermed ad es p ro fesio n ales, imp artid as p o r el área d e Seg u rid ad  y  Salu d  en  el Trab ajo  d e la emp resa. 

1 1 .   Reg istrar en  las o ficin as d e la emp resa su  d o micilio  y  d irecció n  y  d ar av iso  o p o rtu n o  d e cu alq u ier camb io  q u e o cu rra (artícu lo  5 8 , C.S.T.). 

1 2 .    Av isar al emp lead o r y  esp ecíficamen te a su  su p erv iso r en  to d o s lo s ev en to s en  q u e se v ay a a in cu rrir en  imp u n tu alid ad  o  in asisten cia a la jo rn ad a lab o ral y a  

q u e d e lo  co n trario  se cau sa p erju icio  a la Emp resa. 

1 3 .    Co mo  co n secu en cia d e lo  an terio r,  el trab ajad o r  cu en ta co n  u n  (1 ) d ía h áb il p ara  rep o rtar  y  co mp ro b ar las razo n es d e su  in cu mp limien to  lab o ral p o r 

imp u n tu alid ad   o  in asisten cia;  cu mp lién d o se así la p o sib ilid ad  d e q u e ejerza su  d erech o  d e d efen sa y  en  caso  co n trario  se co n so lid ará la v io lació n  a sus 

o b lig acio n es lab o rales y  la emp resa p ro ced erá a realizar lo s d escu en to s p o r au sen tismo  y  las accio n es d iscip lin arias q u e co n sid ere v iab les. 

1 4 .    Se estab lece  co mo  o b lig ació n   esp ecialísima  el cu id ad o  y  cu sto d ia d e to d o s lo s b ien es, p ro d u cto s, v alo res, d in ero s, etc. q u e p erten ezcan  a la emp resa y  q u e 

co rresp o n d en  a la resp o n sab ilid ad   q u e asu me cad a trab ajad o r  co n  fu n d amen to   en  el p erfil d e su  carg o , el co n trato  d e trab ajo , el p resen te reg lamen to   y  

d emás fu en tes n o rmativ as, leg ales y  emp resariales. 

1 5 .    Presen tar  an te el emp lead o r,  o  las p erso n as au to rizad o s,  las d en u n cias resp ecto  d e acto s d e co rru p ció n  d e lo s cu ales ten g a co n o cimien to  en  el ejercicio  d e su  

carg o . 

 
A R TIC U L O 6 3 . Se p ro h íb e a FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S.: 
 
1 .       Ded u cir, reten er  o  co mp en sar su ma alg u n a  d el mo n to  d e lo s salario s y  p restacio n es en  d in ero  q u e co rresp o n d a  a lo s trab ajad o res  sin  au to rizació n  p rev ia  

escrita d e esto s, p ara cad a caso  o  sin  man d amien to  ju d icial, co n  ex cep ció n  d e lo s sig u ien tes caso s: 

a.    Resp ecto  d e salario s p u ed en   h acerse d ed u ccio n es, reten cio n es o  co mp en sacio n es en  lo s caso s au to rizad o s  p o r lo s artícu lo s 1 1 3 , 1 5 0 , 1 5 1 , 1 5 2 , y  4 0 0  d el 

Có d ig o  Su stan tiv o  d e Trab ajo . 

b .      Las co o p erativ as p u ed en  o rd en ar reten cio n es h asta d e 5 0 % cin cu en ta p o r cien to  d e salario s y  p restacio n es, p ara cu b rir su s créd ito s en  la fo rma y  en  lo s casos 

en  q u e la ley  lo s au to rice. 

c.         El  emp lead o r d e acu erd o  a lo  d isp u esto  p o r la Ley  2 4  d e 1 .9 5 2 , p u ed e ig u almen te  o rd en ar reten cio n es h asta d e u n  cin cu en ta p o r cien to  (5 0 %)  d e salario  y  

p restacio n es, p ara cu b rir su s créd ito s en  la fo rma y  en  lo s caso s en  q u e la Ley  lo  au to riza. 

d .      En  cu an to  a la cesan tía y  las p en sio n es d e ju b ilació n , la emp resa  p u ed e reten er  el v alo r resp ectiv o  en  lo s caso s d el artícu lo  2 5 0  d el Có d ig o  Su stan tiv o  d e 

Trab ajo . 

 
PA R A G R A F O: En  relació n  co n  las cesan tías  p arciales,  co n fo rme a la Ley  1 4 2 9  d e 2 0 1 0 , el emp lead o r man tien e la o b lig ació n  leg al d e v erificar y , co n tro lar  q u e e l 

d in ero  se u tilice ex clu siv amen te p ara  lo s caso s relacio n ad o s  co n  v iv ien d a. Este d in ero  so lamen te  lo  p u ed e en treg ar  el fo n d o  d e cesan tías y  al emp lead o r  só lo  le  

co rresp o n d e g en erar la carta d e au to rizació n  al fo n d o  d e cesan tías p ara q u e p ro ced a a la en treg a  d e lo s v alo res resp ectiv o s, u n a v ez se h ay a cu lmin ad o  e l 

p ro ced imien to  en u n ciad o  an terio rmen te. 

 
Co n  relació n  co n  las cesan tías p arciales p ara ed u cació n , co n tin u a v ig en te la ley  5 0  d e 1 9 9 0  y  es u n trámite q u e ex clu siv amen te lo  realiza el fo n d o  d e cesan tías, o  sea , 

el emp lead o r n o  p u ed e leg almen te en treg ar la cesan tía p arcial p o r este co n cep to . 

 
2 .      Ob lig ar en  cu alq u ier fo rma a lo s trab ajad o res a co mp rar mercan cías o  v ív eres en  almacen es q u e estab lezca la emp resa. 

3 .       Ex ig ir o  acep tar d in ero  d el trab ajad o r co mo  g ratificació n  p ara q u e se ad mita  en  el trab ajo   o  p o r o tro  mo tiv o  cu alq u iera  q u e se refiera a las co n d icio n es d e 

éste. 

4 .      Limitar o  p resio n ar en  cu alq u ier fo rma a lo s trab ajad o res en  el ejercicio  d e su  d erech o  d e aso ciació n . 

5 .      Imp o n er a lo s trab ajad o res o b lig acio n es d e carácter relig io so  o  p o lítico , o  d ificu ltarles o  imp ed irles el ejercicio  d el d erech o  al su frag io . 

6 .      Hacer o  au to rizar p ro p ag an d a p o lítica en  lo s sitio s d e trab ajo . 

7 .      Hacer o  p ermitir to d o  g én ero  d e rifas, co lectas o  su scrip cio n es en  lo s mismo s sitio s. 

8 .      Emp lear en  las certificacio n es d e q u e trata el o rd in al 7 º d el artícu lo  5 7  d el Có d ig o  Su stan tiv o  d e Trab ajo  sig n o s co n v en cio n ales q u e tien d en  a p erju d icar a lo s 

in teresad o s o  ad o p tar  el sistema d e "lista n eg ra", cu alq u iera q u e sea la mo d alid ad   q u e se u tilice p ara q u e n o  se o cu p e en  o tras emp resas a lo s trab ajad o re s  

q u e se sep aren  o  sean  sep arad o s d el serv icio . 

9 .      Cerrar in temp estiv amen te la emp resa. Si lo  h iciera ad emás d e in cu rrir en  san cio n es leg ales d eb erá p ag ar a lo s trab ajad o res  lo s salario s, p restacio n es e 

in d emn izacio n es p o r el lap so  q u e d u re cerrad a la emp resa. Así mismo  cu an d o  se co mp ru eb e q u e el emp lead o r en  fo rma ileg al h a reten id o  o  d ismin u id o  

co lectiv amen te lo s salario s a lo s trab ajad o res,  la cesació n  d e activ id ad es d e esto s, será imp u tab le a aq u el y  les d ará  d erech o  a reclamar lo s sala rio s  

co rresp o n d ien tes al tiemp o  d e su sp en sió n  d e lab o res. 

1 0 .    Desp ed ir sin  ju sta cau sa co mp ro b ad a a lo s trab ajad o res q u e les h u b ieren  p resen tad o  p lieg o  d e p eticio n es d esd e la fech a d e p resen tació n  d el p lieg o  y  d u ran te  

lo s términ o s leg ales d e las etap as estab lecid as p ara el arreg lo  d el co n flicto . 

1 1 .    Ejecu tar o  au to rizar cu alq u ier acto  q u e v u ln ere o  restrin ja lo s d erech o s d e lo s trab ajad o res o  q u e o fen d a su  d ig n id ad  (artícu lo  5 9 , C.S.T.). 

A R TIC U L O 6 4 . Se p ro h íb e a lo s trabajadores: 

1 .      Su straer d e la o ficin a, fáb rica, taller o  estab lecimien to  d o n d e realice su s activ id ad es, lo s ú tiles d e trab ajo , las materias p rimas o  p ro d u cto s elab o rad o s, sin  
p ermiso  d e la emp resa. 

2 .      Presen tarse al trab ajo  en  estad o  d e emb riag u ez o  b ajo  la in flu en cia d e n arcó tico s, o  d e d ro g as en erv an tes. 

3 .      Presen tarse  al sitio  trab ajo   en  estad o  d e emb riag u ez  o  co n  recien te p o sterio rid ad  o  g u ay ab o , o  b ajo  la recien te in flu en cia d e n arcó tico s o  d e d ro g as  

en erv an tes, o  co n  recien te p o sterio rid ad  a h ab er in g erid o  cu alq u iera d e las an terio res su stan cias, las cu ales h an  sid o  n o mb rad as d e man era en u n ciativ a. 

4 .      In g resar y  man ten er armas d e cu alq u ier clase en  el sitio  d e trab ajo , a ex cep ció n  d e las q u e co n  au to rizació n  leg al p u ed an  llev ar lo s v ig ilan tes. 

5 .      Faltar al trab ajo  sin  ju sta cau sa d e imp ed imen to  o  sin  p ermiso  d el emp lead o r, ex cep to  en  lo s caso s d e h u elg a, en  lo s cu ales d eb en  ab an d o n ar e l 
lu g ar d e trab ajo . 

6 .      Dismin u ir in ten cio n almen te el ritmo  d e ejecu ció n  d el trab ajo , su sp en d er lab o res, p ro mo v er su sp en sio n es in temp estiv as d el trab ajo  e in citar a su  d eclaració n  o  

man ten imien to , sea q u e se p articip e o  n o  en  ellas. 

7 .      Hacer co lectas, rifas o  su scrip cio n es o  cu alq u ier o tra clase d e p ro p ag an d a en  lo s lu g ares d e trab ajo . 

8 .      Co artar la lib ertad  p ara trab ajar o  n o  trab ajar, o  p ara afiliarse o  n o  a u n  sin d icato , o  p erman ecer en  él o  retirarse. 

9 .      Usar lo s ú tiles o  h erramien tas su min istrad as p o r la emp resa en  o b jetiv o s d istin to s d el trab ajo  co n tratad o  (artícu lo  6 0 , C.S.T.). 

1 0 .    Distraer, ap ro p iarse o  ap ro v ech arse, au n  temp o ralmen t e, en  fo rma ilícita, co n  ab u so  d e co n fian za o  v alién d o se d e co n d icio n es d e in ferio rid ad  o  in d efen sió n , 

o cu lta o  clan d estin a,  d e d in ero s v alo res u  o tro s b ien es q u e p o r razó n  d el ejercicio  d e su  carg o  ten g a q u e man ejar,  lleg u en  a su s man o s, o  sean  elemen to s  d e 

trab ajo , y /o  co meter acto s d e co rru p ció n , o  actu ar d e mala fe, en  co n tra d el emp lead o r, su s clien tes o  su s co mp añ ero s d e trab ajo . 

1 1 .    Ex p resamen te se p ro h íb e a lo s trab ajad o res q u e d isp o n g an  d e la mercan cía y  lo s elemen to s p ro p io s d e la o rg an izació n  en  aq u ello s ev en to s q u e co n traríen  a 

lo s p ro ced imien to s estab lecid o s; se resalta d e man era  esp ecial la p ro h ib ició n  d e b u scar b en eficio s p erso n ales d e cu alq u ier ín d o le o  en  b en eficio  d e terce ro s  

y a q u e lo  an terio r rep resen ta  u n  acto  d e co rru p ció n  y /o  u n  co n flicto  d e in tereses, salv o  q u e h ay a au to rizació n  escrita d el emp lead o r.  De man era esp ecial se 

h ace men ció n  a las p o líticas co merciales q u e b en efician  a lo s clien tes. 

 

CAPITULO XVII 

PROCEDIMIENTOS PARA COMPROBACIÓN DE FALTAS Y 

FORMAS DE APLICACIÓN DE LAS SANCIO NES 

DISC IP L IN A R Í A S 
 
A R TIC U L O  6 5 . An tes d e ap licarse u n a san ció n  d iscip lin aria, el emp lead o r d eb erá  o ír al trab ajad o r  in fracto r en  d ilig en cia d e d escarg o s. De la d ilig en cia d e 

d escarg o s q u ed ara Acta p o r escrito , d e la cu al d eb erá en treg arse u n a co p ia el trab ajad o r, in d ep en d ien te d e la fo rma q u e se u tilice p ara su rtirla. 

 
PA R A G R A F O. La d ilig en cia d e d escarg o s d e q u e trata este artícu lo , p o d rá ser su rtid a a trav és d e cu alq u ier med io  q u e p resu p o n g a q u e el trab ajad o r in fracto r la 

está efectu an d o  d irecta y  lib remen te (p erso n almen te, v ía telefó n ica, Sk y p e, MSN; en tre o tro s). 

En  to d o  caso  se d ejará co n stan cia escrita d e lo s h ech o s y  d e la d ecisió n  d e la emp resa d e imp o n er o  n o , la san ció n  d efin itiv a (artícu lo  1 1 5 , C.S.T.).  

A R TIC U L O 6 6 . No  p ro d u cirá efecto  alg u n o  la san ció n  d iscip lin aría imp u esta co n  v io lació n  d el trámite señ alad o  en  el an terio r artícu lo  (artícu lo  1 1 5 , C . S. T. ) .    

A R TIC U L O  6 7 . Co n  p o sterio rid ad  a q u e el trab ajad o r  sea escu ch ad o  en  d escarg o s el emp lead o r, le co mu n icará la san ció n  q u e co rresp o n d a a la falta p o r la q u e fu e 
citad o , o  la ex o n eració n  d e ésta, d en tro  d e lo s q u in ce (1 5 ) d ías sig u ien tes a la recep ció n  d e lo s d escarg o s, d isp o n ien d o  el trab ajad o r d e tres (3 ) d ías p ara in terp o n er 

el recu rso  d e ap elació n  p ara an te el in med iato  su p erio r d e q u ien  imp u so  la san ció n  d iscip lin aria, el cu al d eb e reso lv er en  el términ o  d e o ch o  (8 ) d ías. 

 
ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARÍAS 
 
A R TIC U L O  68.   FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S.   n o  p u ed e imp o n er a su s trab ajad o res  san cio n es n o  p rev istas en  este reg lamen to , en  p acto s, co n v en cio n es co lectiv as, 

fallo s arb itrales o  en  co n trato s d e trab ajo  (artícu l1 1 4 , C.S.T). 

 
A R TIC U L O 6 9 . Se estab lecen  las sig u ien tes clases d e FA LTA S LEV E S y  su s san cio n es d iscip lin arías, así: 

In cu mp limien to  Ho rario  d e trab ajo  

a.    El retard o  en  la en trad a  al trab ajo  o  el retiro  p rematu ro   d e él, p o r p rimera v ez, sin  ju sta cau sa, co n llev a u n a san ció n  a trav és d e u n  llamad o  d e aten ció n  p o r 

escrito , co n  co p ia a la h o ja d e v id a. 

b .     El retard o  en  la en trad a al trab ajo  o  el retiro  p rematu ro  d e él, p o r seg u n d a v ez, sin  ju sta cau sa, co n llev a u n a san ció n  q u e v a d esd e el llamad o  d e aten ció n  p o r 

escrito , co n  co p ia a la h o ja d e v id a, h asta la su sp en sió n  d el trab ajo  h asta p o r o ch o  (8 ) d ías. 

c.     La in asisten cia al trab ajo  d u ran te la jo rn ad a lab o ral co mp leta, sin  ju sta cau sa, p o r p rimera v ez, se san cio n ara en  u n a escala q u e v a d esd e el llamad o  d e 

aten ció n  escrito  co n  co p ia a la h o ja d e v id a h asta la su sp en sió n  d el trab ajo  h asta p o r o ch o  (8 ) d ías. 

PA R Á G R A F O PRIMERO: Es en ten d id o  ad emás, q u e lo s retard o s sin  ju sta cau sa facu ltan  a la emp resa p ara n o  p ermitir al trab ajad o r su  in g reso  al trab ajo . 

 

PARÁGRAFO SEGUNDO: En  relació n  co n  las faltas y  san cio n es d iscip lin arias d e q u e trata este artícu lo , se d eja claramen te  estab lecid o  q u e FIB ER L I N K N E T W O R K S  

SA S.   No  reco n o cerá n i p ag ará el salario  co rresp o n d ien te al tiemp o  d ejad o  d e trab ajar p o r cau sa d e cu alq u iera d e la co misió n  d e tales faltas y  su  co rresp o n d ien te 
san ció n . 

 
A R TIC U L O 7 0 . Co n stitu y en  F A LTA S G R A V E S co n  ap licació n  d e lo  estab lecid o  en  el Decreto  2 3 5 1  d e 1 .9 6 5  en  su  artícu lo  7 o , literal A, las sig u ien tes:  

In cu mp limien to  en  el Ho rario  d e trab ajo  

a.    El retard o  en  la h o ra d e en trad a  o  el retiro  p rematu ro   en  la h o ra d e salid a d el trab ajo  sin  ex cu sa su ficien te, p o r tercera v ez, imp lica su sp en sió n  d el trab ajo  

h asta p o r q u in ce (1 5 ) d ías. 
b .      La in asisten cia al trab ajo  d u ran te la jo rn ad a lab o ral co mp leta, sin  ju sta cau sa, p o r seg u n d a v ez, se san cio n ara co n  la su sp en sió n  d el trab ajo  h asta p o r trein ta 

 (3 0 ) d ías.

in cu mp limien to  en  las fu n cio n es estab lecid as en  el man u al d e fu n cio n es d el carg o  d el trab ajad o r, se san cio n ara en  u n a escala q u e v a d esd e el llamad o  

PARÁGRAFO SEGUNDO: En  relació n   co n  las faltas  y  san cio n es d iscip lin arias d e q u e trata este artícu lo , se d eja claramen te estab lecid o  q u e el emp lead o r n o  reco n o cerá n i 
p ag ará el salario  co rresp o n d ien te al tiemp o  d ejad o  d e trab ajar p o r cau sa d e cu alq u iera d e la co misió n  d e tales faltas y  su  co rresp o n d ien te san ció n . 

 

CAPITULO XVIII 

JUSTAS CAUSAS DE TERMINACION DEL CONT RA T O  DE 

TRABAJO CALIF IC AD AS EN EL 

REG L A M E N T O  INTERNO DE TRAB A J O  
 
A R TÍC U L O 7 1 . Se califican  co mo  g rav es y  d an , p o r tan to , lu g ar a la termin ació n  d el co n trato  p o r d ecisió n  u n ilateral p o r ju sta cau sa, ad emás d e las estab lecid as en  

el artícu lo  6 2  d el Có d ig o  Su stan tiv o  d el Trab ajo  y , en  el co n trato  d e trab ajo , las sig u ien tes faltas: 

 
a.    Co n su mir en  el lu g ar d e trab ajo   lico r, n arcó tico s o  cu alq u ier  su stan cia q u e p ro d u zca alteracio n es en  la co n d u cta, o  p resen tarse al trab ajo  en  estad o  d e emb riag u ez o  

b ajo  lo s efecto s d e estas mismas su stan cias. 
b .      Presen tarse al sitio  trab ajo  en  estad o  d e emb riag u ez o  co n  recien te p o sterio rid ad  o  g u ay ab o , o  b ajo  la recien te in flu en cia d e n arcó tico s o  d e d ro g as en erv an tes, o  con  

recien te p o sterio rid ad  a h ab er in g erid o  cu alq u iera d e las an terio res su stan cias, las cu ales h an  sid o  n o mb rad as d e man era en u n ciativ a 

c.         El n o  cu mp limien to  d el h o rario  d e trab ajo  en  lo s términ o s estab lecid o s en  el Reg lamen to  In tern o  d e Trab ajo  o  co n trato  lab o ral. 

d .      Po n er en  p elig ro , p o r acto s u  o misio n es, la seg u rid ad  d e las p erso n as o  d e lo s b ien es d el Emp lead o r o  d e lo s b ien es d e tercero s co n fiad o s al mismo . 

e.      No  cu mp lir o p o rtu n amen te las p rescrip cio n es q u e p ara la seg u rid ad  d e lo s lo cales, lo s eq u ip o s, las o p eracio n es o  lo s d in ero s y /o  v alo res d e la emp resa o  q u e en  ella se 

man ejan , imp artan  el emp lead o r o  el au to rizad o  p o r el. Reten er, d istraer, ap o d erarse o  ap ro v ech arse en  fo rma in d eb id a d e d in ero s, v alo res u  o tro s b ien es q u e p o r 

razó n  d e su  o ficio  ten g a q u e man ejar, lleg u en  a su s man o s, o  sean  elemen to s d e trab ajo . 
f.        co meter acto s d e co rru p ció n , o  actu ar d e mala fe, en  co n tra d el emp lead o r, su s clien tes o  su s co mp añ ero s d e trab ajo . 

g .      Permitir v o lu n tariamen te o  p o r cu lp a, q u e o tras p erso n as lleg u en  a ten er co n o cimien to  d e clav es, d ato s o  h ech o s d e co n o cimien to  p riv ativ o  d el emp lead o r  o  d e la 

emp resa d o n d e p reste lo s serv icio s el trab ajad o r, o  d e d etermin ad o s trab ajad o res d el mismo . 

h .      Ap ro v ech ar in d eb id amen te la relació n  co mercial co n  lo s clien tes o  u su ario s d el emp lead o r, a fin  d e o b ten er d e ésto s p réstamo s, d ád iv as u  o tro  tip o  d e b en eficio s q u e se 
o to rg u en  en  co n sid eració n  a su  co n d ició n  d e trab ajad o r d e la emp resa. 

i.       Ded icarse en  el sitio  d e trab ajo   al man ejo  d e n eg o cio s p articu lares  o  a realizar  activ id ad es d e co mercio  d e carácter p articu lar, co n  o tro s trab ajad o res o  co n  tercero s , 

cu alq u iera q u e sea su  fin alid ad . 
j.        Realizar o p eracio n es o  d esemp eñ ar  fu n cio n es cu y a ejecu ció n  esté atrib u id a  ex p resa e in eq u ív o camen te a o tro  trab ajad o r,  salv o  el caso  d e n ecesid ad  efectiv a e 

in ap lazab le, y  p rev ia o rd en  su p erio r. 

k .      Prestar o  in fo rmar las clav es d e acceso  a lo s p ro g ramas d e sistemas, b ien  sea las p erso n ales o  las d e o tro s trab ajad o res q u e se co n o zcan  en  razó n  d el o ficio . 

l.       Prestar llav es o  d ar a co n o cer clav es d e cajas d e seg u rid ad  o  escrito rio s, a p erso n al n o  au to rizad o  o  a tercero s; p restar llav es d e in g reso  a las in stalacio n es u  o ficin as, a 

tercero s o  a p erso n al n o  au to rizad o , o  p ermitir su  in g reso  en  h o ras n o  h áb iles. 
m.     En g añ ar al emp lead o r p ara la o b ten ció n  d e p réstamo s o  b en eficio s q u e o to rg a a lo s trab ajad o res, o  h acer u so  in d eb id o  d e esto s. 

n .      No  cu mp lir co n  las resp o n sab ilid ad es co n  el sistema d e g estió n  en  seg u rid ad  y  salu d  d el trab ajo . 

 

CAPITULO XIX 

RECL A MACIO NES 

PERSONAS ANTE QUIENES DEBE PRESE NT A R SE Y 

SU TRAMITACION 
 
A R TÍC U L O  7 2 . Lo s trab ajad o res p o d rán  p resen tar q u ejas o  reclamacio n es, las cu ales serán  p resen tad as an te lo s su p erio res jerárq u ico s. El reclaman te d eb erá llev ar su  caso  

an te su  in med iato  su p erio r jerárq u ico , q u ien  o irá y  reso lv erá co n  ju sticia y  eq u id ad . Si n o  fu ere aten d id a la reclamació n  p o r éste, o  n o  se co n fo rmare co n  la d ecisió n , p o d rá  
in sistir en  su  reclamo  an te q u ien  ten g a la in med iata jerarq u ía en  o rd en  ascen d en te, so b re la p erso n a an te q u ien  p rimero  fo rmu ló  el reclamo . 

 
Lo s reclamo s serán  resu elto s en  el términ o  d e q u in ce (1 5 ) d ías h áb iles, aten d ien d o  la n atu raleza  d el reclamo  y  su s circu n stan cias. En  caso  d e q u e n o  se d e resp u esta  al 

reclaman te en  tiemp o , o  q u e este n o  se en cu en tre  co n fo rme co n  la d ecisió n , el caso  se p resen tara an te el Co mité d e Co n v iv en cia co n fo rmad o  en  la emp resa, q u ien  d ecid irá  

acerca d el mismo . 

 
A R TÍC U L O 7 3 . Se d eja claramen te estab lecid o  q u e p ara efecto s d e lo s reclamo s a q u e se refiere el artícu lo  an terio r, el trab ajad o r o  trab ajad o res p u ed en  

aseso rarse d el sin d icato  resp ectiv o , si lo  estiman  co n v en ien te. 

 

CAPITULO XX 
LEY 1010 DE 2006/ Resolu ción 652 del 30/04/2012/ Resolu ción 

1356 de 2012 

MECANISMOS  DE PREVENCIÓN DEL ACOSO  LABORAL Y COMITÉ DE 
CONVIVENCIA LAB O R A L 

 
A R TÍC U L O  7 4 . Lo s mecan ismo s d e p rev en ció n  d e las co n d u ctas d e aco so  lab o ral  p rev isto s p o r la Emp resa co n stitu y en  activ id ad es ten d ien tes  a g en erar u n a co n cien cia  
co lectiv a co n v iv ien te, q u e p ro mu ev a  el trab ajo   en  co n d icio n es d ig n as y  ju stas, la armo n ía en tre q u ien es co mp arten  v id a lab o ral emp resarial y  el b u en  amb ien te en  la 

emp resa y  p ro teja la in timid ad , la h o n ra, la salu d  men tal y  la lib ertad  d e las p erso n as en  el trab ajo . 

 
A R TÍC U L O 7 5 . En  d esarro llo  d el p ro p ó sito  a q u e se refiere el artícu lo  an terio r, la emp resa h a p rev isto  lo s sig u ien tes mecan ismo s: 

 
a.  In fo rmació n  a lo s trab ajad o res so b re la Ley  1 0 1 0  d e 2 0 0 6 , q u e in clu y a camp añ as d e d iv u lg ació n  p rev en tiv a, co n v ersato rio s y  cap acitacio n es so b re el co n ten id o  d e d ich a 

ley , p articu larmen te en  relació n  co n  las co n d u ctas q u e co n stitu y en  aco so  lab o ral, las q u e n o , las circu n stan cias ag rav an tes,  las co n d u ctas aten u an tes  y  el tratamie n to  
san cio n ato rio . 

b .   Esp acio s p ara  el d iálo g o ,  círcu lo s d e p articip ació n  o  g ru p o s d e similar n atu raleza  p ara la ev alu ació n  p erió d ica d e v id a lab o ral, co n  el fin  d e p ro mo v er co h eren c ia  

o p erativ a y  armo n ía fu n cio n al q u e faciliten  y  fo men ten  el b u en  trato  al in terio r d e la emp resa. 
c.     Diseñ o  y  ap licació n  d e activ id ad es co n  la p articip ació n  d e lo s trab ajad o res, a fin  de: 

 
v     Estab lecer,  med ian te la co n stru cció n  co n ju n ta, v alo res y  h áb ito s q u e p ro mu ev an  v id a lab o ral co n v iv ien te; 

v    Fo rmu lar  las reco men d acio n es co n stru ctiv as a q u e h u b iere lu g ar en  relació n  co n  situ acio n es emp resarial es q u e p u d ieren  afectar el cu mp limien to  d e tale s  

v alo res y  h áb ito s, 
v     Ex amin ar co n d u ctas esp ecíficas q u e p u d ieren  co n fig u rar aco so  lab o ral u  o tro s h o stig amien to s en  la emp resa, q u e afecten  la d ig n id ad  d e las p erso n as, señ alan d o  las  

reco men d acio n es co rresp o n d ien tes. 

v     Las d emás activ id ad es q u e en  cu alq u ier tiemp o  estab leciere la emp resa p ara d esarro llar el p ro p ó sito  p rev isto  en  el artícu lo  an terio r. 

 

 
p ro ced imien to . 

 
FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S.     ten d rá  u n  Co mité d e Co n v iv en cia Lab o ral el cu al estará  co mp u esto  p o r d o s (2 ) rep resen tan tes  d el emp lead o r y  d o s (2 ) d e lo s trab ajad o re s ,  

co n  su s resp ectiv o s su p len tes. La emp resa p o d rá d e acu erd o  a su  o rg an izació n  in tern a d esig n ar u n  may o r n ú mero  d e rep resen tan tes,  lo s cu ales en  to d o  caso  serán  

ig u ales en  amb as p artes. 

 
A R TIC U L O  7 7 . Lo s in teg ran tes  d el Co mité d e Co n v iv en cia Lab o ral, p referib lemen te  co n tarán  co n  co mp eten cias actitu d in ales y  co mp o rtamen tales,  tales co mo  resp e to , 
imp arcialid ad ,  to leran cia,  seren id ad ,  co n fid en cialid ad , reserv a en  el man ejo   d e in fo rmació n  y  ética; así mismo  h ab ilid ad es  d e co mu n icació n  asertiv a,  lid erazg o   y  

reso lu ció n  d e co n flicto s. 

 
A R TIC U L O  7 8 . FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S.  d esig n ará d irectamen te a su s rep resen tan tes y  lo s trab ajad o res eleg irán  lo s su y o s a trav és d e v o tació n  secreta q u e rep resen te la  

ex p resió n  lib re, esp o n tán ea  y  au tén tica d e to d o s lo s trab ajad o res,  y  med ian te  escru tin io  p ú b lico , cu y o  p ro ced imien to   d eb erá  ser ad o p tad o   p o r cad a emp resa  o  en tid ad   
p ú b lica, e in clu irse en  la resp ectiv a co n v o cato ria d e la elecció n . 

 

PARAGRAFO. El Co mité d e Co n v iv en cia Lab o ral d e FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S.  n o  p o d rá co n fo rmarse co n  trab ajad o res a lo s q u e se les h ay a fo rmu lad o  u n a q u eja d e aco so  
lab o ral, o  q u e h ay an  sid o  v íctimas d e aco so  lab o ral, en  lo s seis (6 ) meses an terio res a su  co n fo rmació n . 

 
A R TIC U L O 7 9 . El Co mité d e Co n v iv en cia Lab o ral ten d rá ú n icamen te las sig u ien tes fu n cio n es: 

 
1 .     Recib ir y  d ar trámite a las q u ejas p resen tad as en  las q u e se d escrib an  situ acio n es q u e p u ed an  co n stitu ir aco so  lab o ral, así co mo  las p ru eb as q u e las so p o rtan . 

2 .     Ex amin ar d e man era  co n fid en cial lo s caso s esp ecífico s o  p u n tu ales  en  lo s q u e se fo rmu le q u eja o  reclamo , q u e p u d ieran  tip ificar co n d u ctas o  circu n stan cias d e aco so  

lab o ral, al in terio r d e la emp resa. 

3 .     Escu ch ar a las p artes in v o lu crad as d e man era in d iv id u al so b re lo s h ech o s q u e d iero n  lu g ar a la q u eja. 

4 .     Ad elan tar  reu n io n es  co n  el fin  d e crear u n  esp acio  d e d iálo g o  en tre las p artes in v o lu crad as, p ro mo v ien d o   co mp ro miso s mu tu o s p ara lleg ar a u n a so lu ció n  efectiv a d e 

las co n tro v ersias. 
5 .     Fo rmu lar u n  p lan  d e mejo ra co n certad o  en tre las p artes, p ara co n stru ir, ren o v ar y  p ro mo v er la co n v iv en cia lab o ral, g aran tizan d o  en  to d o s lo s caso s el p rin cip io  d e la 

co n fid en cialid ad . 

6 .     Hacer seg u imien to  a lo s co mp ro miso s ad q u irid o s p o r las p artes in v o lu crad as en  la q u eja, v erifican d o  su  cu mp limien to  d e acu erd o  co n  lo  p actad o . 

7 .     En  aq u ello s  caso s en  q u e n o  se lleg u e a u n  acu erd o  en tre las p artes, n o  se cu mp lan  las reco men d acio n es fo rmu lad as o  la co n d u cta p ersista, el C o mité d e 
C o n v iv en cia Lab o ral, in fo rmará a la alta d irecció n  d e la emp resa, cerrará el caso  y  el trab ajad o r  p u ed e p resen tar la q u eja an te el in sp ecto r d e trab ajo  o  

d eman d ar an te el ju ez co mp eten te. 

8 .     Presen tar a la alta d irecció n  d e la emp resa  las reco men d acio n es  p ara  el d esarro llo   efectiv o  d e las med id as p rev en tiv as y  co rrectiv as d el aco so  lab o ral,  así co mo  e l 
in fo rme an u al d e resu ltad o s d e la g estió n  d el Co mité d e Co n v iv en cia Lab o ral co mité d e co n v iv en cia lab o ral y  lo s in fo rmes req u erid o s p o r lo s o rg an ismo s d e co n tro l. 

9 .     Hacer seg u imien to  al cu mp limien to  d e las reco men d acio n es d ad as p o r el Co mité d e Co n v iv en cia Lab o ral a las d ep en d en cias d e Gestió n  d el Recu rso  Hu man o  y  Sistema  

d e Gestió n  d e la Seg u rid ad  y  Salu d  en  el Trab ajo , d e la emp resa. 
1 0 .   Elab o rar in fo rmes trimestrales so b re la g estió n  d el Co mité d e Co n v iv en cia Lab o ral q u e in clu y a estad ísticas d e las q u ejas, seg u imien to  d e lo s caso s y  reco men d acio n es , 

lo s cu ales serán  p resen tad o s a la alta d irecció n  d e la emp resa. 

 
A R TIC U L O 8 0 . El Co mité d e Co n v iv en cia Lab o ral d eb erá eleg ir p o r mu tu o  acu erd o  en tre su s miemb ro s, u n  Presid en te, q u ien  ten d rá las sig u ien tes fu n cio n es: 

 
1 .     Co n v o car a lo s miemb ro s d el Co mité a las sesio n es o rd in arias y  ex trao rd in arias. 

2 .     Presid ir y  o rien tar las reu n io n es o rd in arias y  ex trao rd in arias en  fo rma d in ámica y  eficaz. 

3 .     Tramit a r an te la ad min istració n  d e la en tid ad  p ú b lica o  emp resa p riv ad a, las reco men d acio n es ap ro b ad as en  el Co mité d e Co n v iv en cia Lab o ral.

 A R TIC U L O  8 2 . El Co mité d e Co n v iv en cia Lab o ral se reu n irá o rd in ariamen te cad a tres (3 ) meses y  sesio n ará co n  la mitad  más u n o  d e su s in teg ran tes y  ex trao rd in aria me n te  

cu an d o  se p resen ten  caso s q u e req u ieran  d e su  in med iata in terv en ció n  y  p o d rá ser co n v o cad o  p o r cu alq u iera d e su s in teg ran tes. 

 
A R TIC U L O  8 3 . FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S.  g aran tiza u n  esp acio  físico  p ara las reu n io n es y  d emás activ id ad es d el Co mité d e Co n v iv en cia Lab o ral, así co mo  p ara el man e jo  
reserv ad o  d e la d o cu men tació n  y  realizar  activ id ad es d e cap acitació n  p ara lo s miemb ro s d el Co mité so b re reso lu ció n  d e co n flicto s, co mu n icació n  asertiv a y  o tro s tema s  

co n sid erad o s p rio ritario s p ara el fu n cio n amien to  d el mismo . 

 
A R TIC U L O  84.   FIB E R L I N K N E T W O R K S  SA S. ,   a trav és d e la d ep en d en cia resp o n sab le d e Gestió n  Hu man a, lo s Sistema d e Gestió n  d e la Seg u rid ad   y  Salu d  en  e l 

Trab ajo  y  la Ad min istrad o ra  d e Riesg o s Lab o rales, d esarro llaran  las med id as p rev en tiv as y  co rrectiv as d e aco so  lab o ral,  co n  el fin  d e p ro mo v er u n  ex celen te amb ien te  d e 
co n v iv en cia lab o ral, fo men tar relacio n es so ciales p o sitiv as en tre to d o s lo s trab ajad o res d e la emp resa, resp ald an d o  d e esta fo rma la d ig n id ad  e in teg rid ad  d e las p erso n as en  

el trab ajo . 

 

CAPITULO XXI 

PRE S T A C IO N E S  ADIC IO N A L E S 

 
sten  p restaci

 

CAPITULO XXII 

SIMP L IF IC A C IÓ N DE TRÁMI T E S LABO R A L E S 
 
A R TÍC U L O  8 6 . Artícu lo  1 7  d e la Ley  1 42 9 d e 2 0 1 0. Ob jecio n es al reg lamen to   d e trab ajo . FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S.    p u b licará en  cartelera d e la emp resa el Reg lamen to  

In tern o  d e 

Trab ajo  y  en  la misma fech a in fo rmará a lo s trab ajad o res, med ian te circu lar in tern a, d el co n ten id o  d e d ich o  Reg lamen to , fech a d esd e la cu al en trará en  ap licació n . 

 
La Org an izació n  sin d ical, si la h u b iere, y  lo s trab ajad o res n o  sin d icalizad o s, p o d rán  so licitar al emp lead o r d en tro  d e lo s q u in ce (1 5 ) d ías h áb iles sig u ien tes lo s 
aju stes q u e estimen  n ecesario s cu an d o  co n sid eren  q u e su s cláu su las co n trav ien en  lo s artícu lo s 1 0 6 , 1 0 8 , 1 1 1 , 1 12  o 1 13  d el Có dig o  Su stan tiv o  d el Trab ajo . 

 
Si n o  h u b iere acu erd o , el in sp ecto r d el trab ajo  ad elan tará la in v estig ació n  co rresp o n d ien te, fo rmu lará o b jecio n es si las h u b iere, y  o rd en ará a FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S.  

realizar las ad icio n es, mo d ificacio n es o  su p resio n es co n d u cen tes, señ alan d o   co mo  p lazo  máx imo  q u in ce (1 5 ) d ías h áb iles, al cab o  d e lo s cu ales, FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S.    

realizará lo s aju stes so  p en a d e in cu rrir en  mu lta eq u iv alen te a cin co  (5 ) v eces el salario  mín imo  leg al men su al v ig en te. 

 

CAPITULO XXIII 

PUBLICACION Y VIG E N C IA 
 
A R TIC U L O  8 7 . PUBLICACIONES. Artícu lo  1 7  d e la Ley  1 4 2 9  d e 2 0 1 0 . El p resen te Reg lamen to  será p u b licad o  en  la Sed e d e las Oficin as Prin cip ales d e FIB ER L I N K N E T W O R K S 
SA S.  y  en  las Oficin as  d e to d as  y  cad a u n a d e las Su cu rsales y  Ag en cias q u e el emp lead o r  ten g a estab lecid as en  el p aís. La p u b licació n  se h ará en  lo s lu g ares d e Trab a jo , 

med ian te la fijació n  en  d o s sitio s d iferen tes d e cad a lu g ar, d e sen d as co p ias en  caracteres leg ib les. 

 
PA R A G R A F O: FIB E R L I N K N E T W O R K S SA S.    h ará en treg a d el co n ten id o  d el p resen te Reg lamen to  In tern o  d e Trab ajo  a to d o s y  cad a u n o  d e su s trab ajad o res  en  med io  

mag n ético , en v iad o  p o r co rreo  electró n ico  p ara su  co n o cimien to . 

 
A R TÍC U L O 8 8 . V IG EN C I A .  El p resen te Reg lamen to  en trará a reg ir o ch o  (8 ) d ías d esp u és d e su  p u b licació n , realizad a en  la fo rma p rescrita en  el artícu lo  an terio r. 

 

CAPITULO XXIV 

DISPOSICIONES FINAL E S 
 
A R TIC U L O 8 9 . Desd e la fech a en  q u e en tre en  v ig en cia El p resen te Reg lamen to  In tern o  d e Trab ajo , q u ed an  sin  efecto  las d isp o sicio n es d el reg lamen to  q u e an tes  
d e esta fech a h ay a ten id o  la emp resa. 

 

CAPITULO XXV 

CLAU SU L A S INEF IC A CE S 
 
A R TIC U L O 9 0 . No  p ro d u cirá n in g ú n  efecto  las d isp o sicio n es d el Reg lamen to  In tern o  d e Trab ajo  q u e d esmejo ren  las co n d icio n es d el trab ajad o r en  relació n  co n  lo  estab lecid o 

en  las ley es, co n trato s in d iv id u ales, p acto s, co n v en cio n es co lectiv as o  fallo s arb itrales lo s cu ales su stitu y en  las d isp o sicio n es d el reg lamen to  en  cu an to  fu eren  más fav o rab les  

al trab ajad o r (artícu lo  1 0 9 , C.S.T.). 

 

 
1 .  To d o  trab ajad o r tien e d erech o  al d escan so  remu n erad o  en  lo s sig u ien tes d ías d e fiesta d e carácter civ il o  relig io so : 1  d e en ero , 6  d e en ero , 1 9  d e marzo , 1  d e may o , 2 9  d e 

ju n io , 2 0  d e ju lio , 7  d e ag o sto , 1 5  d e ag o sto , 1 2  d e o ctu b re, 1  d e n o v iemb re, 1 1  d e n o v iemb re, 8  y  2 5  d e d iciemb re, ad emás d e lo s d ías ju ev es y  v iern es san to s, Ascen sión  

d el Señ o r, Co rp u s Ch risti y  Sag rad o  Co razó n  d e Jesú s. 

2 .  El d escan so  remu n erad o  d el 6  d e en ero , 1 9  d e marzo , 2 9  d e ju n io , 1 5  d e ag o sto , 1 2  d e o ctu b re, 1 ero . d e n o v iemb re, 1 1  d e n o v iemb re, Ascen sió n  d el Señ o r, Co rp u s Ch risti y  

Sag rad o  Co razó n  d e Jesú s, cu an d o  n o  caig an  en  d ía lu n es se traslad arán  al lu n es sig u ien te a d ich o  d ía. Cu an d o  las men cio n ad as  festiv id ad es caig an  en  d o min g o , el 

d escan so  remu n erad o , ig u almen te se traslad ará al lu n es. 

3 .  Las p restacio n es y  d erech o s q u e p ara el trab ajad o r  o rig in e el trab ajo  en  lo s d ías festiv o s, se reco n o cerá en  relació n  al d ía d e d escan so  remu n erad o   estab lecid o  en  e l 

n u meral an terio r. (Art. 1  Ley  5 1  d el 2 2  de d iciemb re d e 1 9 8 3 ). 

 
PARÁGRAFO. Cu an d o  la jo rn ad a  d e trab ajo   co n v en id a  p o r las p artes,  en  d ías u  h o ras n o  imp liq u e  la p restació n   d e serv icio s en  to d o s lo s d ías lab o rab les d e la seman a, e l 

trab ajad o r ten d rá d erech o  a la remu n eració n  d el d escan so  d o min ical en  p ro p o rció n  al tiemp o  lab o rad o  (artícu lo  2 6 , n u meral 5 º, Ley  5 0  d e 1 9 9 0 ). 

CAPITULO XIV 

ORDEN JERÁR Q U I C O 
 
A R TIC U L O  58.   El  o rd en  jerárq u ico  d e la o rg an izació n  es el estab lecid o  en  el o rg an ig rama  in tern o  d e FIB ER L I N K N E T W O R K S  SA S,   q u e en  to d o  caso  h ará p a rte  

in teg ral d el p resen te reg lamen to . 

 
P A R A G R A F O: De lo s carg o s men cio n ad o s, tien en  facu ltad es p ara imp o n er san cio n es d iscip lin arías a lo s trab ajad o res d e la emp resa: El ad min istrad o r, Gen eral  d e 

FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S. 

d e aten ció n  co n  co p ia a la h o ja d e v id a h asta la su sp en sió n  d el trab ajo  h asta p o r u n  (1 ) mes, d ep en d ien d o  la g rav ed ad  d e la falta, y  lo s p erju icio s  

cau sad o s, al

     La v io lació n  p o r p arte d el trab ajad o r  d e las o b lig acio n es co n tractu ales, reg lamen tarias,  p o líticas y /o  p ro ced imien to s, se san cio n ara en  u n a escala q u e v a 

d esd e el llamad o   d e aten ció n  co n  co p ia a la h o ja d e v id a h asta la su sp en sió n  d el trab ajo  h asta p o r d o s (2 ) meses, d ep en d ien d o  la g rav ed ad  d e la falta, y  lo s 

p erju icio s cau sad o s, al emp lead o r o  a tercero s.

  No  cu mp lir co n  lo  estip u lad o  en  el p resen te Reg lamen to  In tern o  d e Trab ajo , el Sistema  d e Gestió n  d e la Seg u rid ad   y  Salu d  en  el Trab ajo  – SG-SST-, en  el 

Có d ig o  Ética y  d emás reg lamen to s, man u ales y  p ro ced imien to s, se san cio n ara en  u n a escala q u e v a d esd e el llamad o  d e aten ció n  co n  co p ia a la h o ja d e v id a 

h asta la su sp en sió n  d el trab ajo  h asta p o r d o s (2 ) meses, d ep en d ien d o  la g rav ed ad  d e la falta, y  lo s p erju icio s cau sad o s, al emp l

     Las co n temp lad as en  el co n trato  in d iv id u al d e trab ajo .  

PA R Á G R A F O PRIMERO: Es en ten d id o  ad emás, q u e lo s retard o s sin  ju sta cau sa facu ltan  a la emp resa p ara n o  p ermitir al trab ajad o r su  in g reso  al trab ajo . 
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c.    El 

 emp lead o r o  a tercero s. 
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MARIA CAMILA SALGADO M

Publíquese y cúmplase, dado en Puerto Berrio, a los veintisiete días (05) del mes de junio de dos mil veintidos (2022)

CAROLINA FRANCO MONSALVE
REG. 5-4762-10

o n es ad icio n ales. A R TÍC U L O 8 5 . En  FIB ER L I N K N E T W O R K S SA S., n o  ex i

 

4.     Gestionar ante la alta dirección de la empresa, los recursos requeridos para el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral. 

ARTICULO 81. El Comité de Convivencia Laboral deberá elegir entre sus miembros un Secretario, por mutuo acuerdo, quien tendrá las siguientes funciones:
1.     Recibir y dar trámite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las situaciones que puedan constituir acoso laboral, así como las pruebas que las soportan.
2.     Enviar por medio físico o electrónico a los miembros del Comité la convocatoria realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el día, la
 hora y el lugar de la reunión.
3.     Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.
4.     Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer compromisos de convivencia.
5.     Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentación soporte y velar por la reserva, custodia y confidencialidad de la información.
6.     Elaborar el orden del día y las actas de cada una de las sesiones del Comité.
7.     Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes dependencias de la empresa.
8.     Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.
9.     Elaborar informes trimestrales sobre la gestión del Comité que incluya estadísticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serán 
presentados a la alta dirección de la empresa.


